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INTRODUCERE

Existenta indivizilor umani si a societatii nu poate fi conceputd in afara comunicarii
sustine J.C. Abric (2002), deoarece comunicarea std la baza organizarii sociale, fiind un
mecanism esential in dezvoltarea relatiilor umane. O trasatura esentiala a omului este nevoia de
comunicare, de a transmite sau de a afla de la cei din jur informatii, idei, sentimente.

In cazul organizatiei, comunicarea se defineste ca proces prin care are loc schimbul de
mesaje n vederea realizarii obiectivelor individuale si comune ale membrilor ei.

Comunicarea reprezintd, alaturi de conducere si competenta profesionald, cheia eficientei
intr-o organizatie. Toti membrii unei institutii isi petrec majoritatea timpului comunicand intr-0
forma sau alta, indiferent de pozitia lor in ierarhie. Deoarece in ziua de azi numarul cadrelor
didactice 1l depaseste pe cel al managerilor, existd o mai mare nevoie de imbunatitire a
comunicdrii pentru ca este necesara o mai mare colaborare intre colegi si niveluri ierarhice si s-a
generalizat lucrul 1n echipd care nu poate fi eficient fard o buna colaborare intre toti membrii
echipei. Mai mult, schimbarile din tehnologie au condus la transformari in structura si activitatea
organizatiilor. De aceea practicile si tehnologiile de comunicare si conducere au devenit tot mai
importante pentru toate tipurile de organizatii. Rolul managerului in organizatie este decisiv in
optimizarea relatiilor, el fiind pe de o parte cel care proceseaza informatia interna si externd, iar
pe de alta parte tot managerul comunicd aceasta informatie subordonatilor (este in postura de
diseminator) si celor din afara organizatiei (este in postura de purtitor de cuvant). In acest
context, drumul unei organizatii catre o eficienta sporita trece printr-0 permanentd gestionare de
catre manager a comunicarii interne i externe in scopul imbunatatirii si perfectiondrii acesteia.

Stilul de conducere se referda la un anumit tip de comportament decizional dezvoltat n
relatiile cu subordonatii, ce are in vedere derularea unor procese de muncd. Acesta este
determinat de un anumit tip de educatie si de personalitate pe care managerul dintr-o organizatie
il poseda.

Competentele de conducere vizeazd un ansamblu de comportamente necesare
managerului pentru a obtine rezultate prin activitatea pe care a o realizeaza, a lua decizii optime,
a-si asuma anumite responsabilitati, a aprecia cadrele in functie de rezultate, a incuraja
initiativele lor, a facilita cooperarea la nivelul grupului etc.

In ,,Arta managementului”, W.D. Rees si C. Porter subliniazi noile tendinte ale stilului
managerial. Daca in trecut un manager era vazut ca centrul tuturor resurselor , acesta stia tot,
facea totul si era capabil sd rezolve toate problemele ivite intr-o organizatie, acum managerul a

evoluat o dati cu noile tendite ale societitii, ndscindu-se mai multe stiluri de conducere. In ziua
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de astdzi se evidentiazd managerul care incurajeaza dezvoltarea capacitatilor oamenilor de
rezolvare a problemelor, a gandirii independente a acestora .

Scopul lucrarii conceputa si intitulatda ”Conducere si comunicare — stiluri si tendnte in
formarea noilor manageri” este sa reitereze o datd in plus importanta acestor aspecte prin
prezentarea reperelor teoretice in domeniu, fundamentarea unor concepte de bazd privind
conducere si comunicarea precum si studiul diferitelor stiluri de conducere din interiorul unei
institutii de invatamant.

Ideea centrald de demonstrat este importanta stilului de conducere si comunicare adoptat
de un manger 1n cadrul unei institutii de invatdmant ca factor vital in eficienta si eficacitatea
organizationala.

Obiectivule urmarite in cadrul lucrarii sunt :

- Consultarea, analizarea si sistematizarea cunostintelor si informatiilor din literatura

de specialitate referitoare la comunicare, conducere si stiluri de conducere;

- Determinarea relatiei dintre stil de conducere si comunicare intr-o institutie scolara.

- Identificarea, din practicd pedagogicd, a celui mai eficient stil de conducere care

inlesneste comunicarea optima intr-o organizatiei scolara.

Comunicarea specific umana reprezinta ,,liantul indivizilor dintr-o colectivitate, ce ofera
posibilitatea cunoasterii opiniilor acestora, a omogenizarii sub aspectul psihosocial, asigurand
functionarea normald a colectivului, indiferent de natura si marimea sa” (V.Cornescu, L.
Mihailescu, S. Stanciu, 2003, p. 239).

Stilurile manageriale se manifesta in cadrul unui colectiv pe baza relatiilor de tip ciclic si
ierarhic, influenta reciproca fiind o sursa de coeziune, autoreglare si directionare a
comportamentului persoanelor implicate. Abilitatea de a dezvolta un stil demonstreaza
capacitatea managerului de a selecta din particularitatile sale, anume calitatile care influenteaza

pozitiv activitatea profesionala.



CERCETARE PEDAGOGICA PRIVIND STILUL DE CONDUCERE SI
COMUNICARE AL NOILOR MANAGERI

3.1. Scopul, obiectivele si ipotezele cercetarii

Scopul cercetarii a fost urmatorul: analiza rolului detinut de stilul de conducere si
comunicare in formarea noilor manageri pentru optimizarea si eficientizarii activitatii
educationale.

Acestui scop i se subordoneaza urmatoarele obiective:

1. Evaluarea impactului stilurilor de conducere asupra formarii noilor manageri scolari si
determinarea tendintelor actuale in domeniu.

2. Analiza modului in care diferitele stiluri de comunicare influenteaza dezvoltarea si
eficacitatea noilor manageri scolari.

3. Identificarea strategiilor eficiente pentru integrarea stilurilor de conducere si comunicare
in formarea managerilor scolari, in vederea imbunatatirii performantei si adaptabilitatii
acestora la schimbarile din mediul educational.

Pornind de la obiectivele enuntate mai sus, s-=a formulat urmatoarea ipoteza: Daca
stilurile de conducere si comunicare influenteaza direct eficacitatea formarii noilor manageri
scolari si modeleaza tendintele emergente in acest domeniu atunci va creste eficienta organizatiei
scolare.

Dat fiind faptul ca aceasta ipoteza are un grad ridicat de generalitate, s-a desprins

urmatoarea ipoteza specifica:

IS: Managerii scolari eficienti sunt aceia care adoptd un stil de conducere si comunicare

adaptativ si receptiv la schimbarile din mediul educational.

3.2 Metodologia cercetarii

Asa cum reiese din scopul si obiectivele propuse, cercetarea este de tip constatativ,
descriptiv-analitica. De aceea am ales ca metoda de cercetare ancheta prin chestionar.

a) Metoda anchetei prin chestionar

Ancheta prin chestionar este una dintre cele mai folosite metode cantitative de cercetare
psiho-pedagogica si sociologica, prezentand anumite avantaje: chestionarele sunt mai usor de
analizat; se poate afla pdrerea unui numdr mare de persoane; nu necesitd condifii speciale;
necesitd mai putin timp pentru a fi finalizata.

Trebuie sa mentiondm faptul ca ancheta este metoda, iar chestionarul este instrumentul
acesteia. Datorita faptului ca am folosit Google Forms pentru distribuirea si completarea online a
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chestionarului, esantionul s-a extins la nivel judetului Buzau, cuprinzand participanti din mediul
rural , dar si urban. Chestionarul conceput a fost impartit in trei sectiuni, cate una pentru fiecare
obiectiv urmadrit, vizand astfel — stilul de conducere, stilul de comunicare si strategii de integrare
a stilurilor, dar si o sectiune introductive care doreste identificarea caracteristicilor definitorii ale
esantionului.

b) Metode/procedee de colectare, prelucrare si interpretare a datelor cercetarii

Pentru prelucrarea si interpretarea datelor cercetarii pe care am intreprins-0 am utilizat
ca metoda gruparea statistica prin intermediul:

Tabelelor statistice:

1) sintetice — Tn care s-au organizat datele Tnregistrate.

Reprezentarilor grafice:

1) diagrame de structura radiale - grafice cu forma unor figuri geometrice, in cazul nostru sub
formd de cercuri, care vizualizeaza foarte bine partile unui intreg, folosite pentru prezentarea
structurilor;
2) histograme pe verticala si orizontala - reprezentdri ale distributiei statistice prin
dreptunghiuri; coloanele pot fi apropiate sau indepartate, baza dreptunghiurilor este egald cu
marimea intervalului de grupare, inaltimea/lungimea dreptunghurilor corespunde frecventei
respective (absoluta, relativa, cumulata crescatoare, cumulatd descrescatoare) (Rafaila, 2021)

Variabilele independente si variabilele dependente

Am ales cd variabile independente:
- Varsta subiectilor (subiecti cu varstd intre 20 ani si subiecti cu varsta peste 50 de ani);
- Mediul de provenienta;

Am ales ca variabile dependente :
- Interesele individuale si de grup. Ele depind de caracteristicile individului, de caracteristicile
postului de munca, dar si de contextul in care se desfasoara aceasta.
- Rezistenta la schimbare. Rezistenta reprezinta o reactie la modul in care schimbarea este
gestionatd, iar oamenii care opun rezistentd nu intentioneaza sau nu realizeaza acest lucru, ci
doar cauta sa supravietuiasca.
- Satisfactia muncii este o emotie placuta, pozitiva, rezultata din evaluarea muncii depuse.
Satisfactia muncii este direct implicata in variatiie productivitatii muncii.

Esantion:

Cercetarea s-a efectuat Tn perioada aprilie-mai 2023. Subiectilor 1i s-a asigurat
confidentialitatea raspunsurilor. Cercetarea s-a realizat pe un lot format din 82 de cadre
didactice, manageri din domeniul educational, atdt de sex feminin cédt si masculin, cu varsta

cuprinsd intre 20 ani si peste 50 de ani.



Pentru o mai buna descriere a lotului cercetarii, vom prezenta datele inregistrate in urma
completarii primilor itemi din chestionarul aplicat (1-5), formulati cu scopul obtinerii unor

informatii generale de identificare.

Genul esantionului
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20

Figura 1 - Genul esantionului

Analizand figura 1 — genul esantionului, putem constata faptul ca in randul institutiilor de
invatamant manageri cu un procent destul de mare, 75,6 % respectiv 62 de respondenti au genul
feminin, pe cand managerii de genul masculin au un procent mai mic 24,4 %, respectiv 20 de
respondenti.

Tabel 1- Varsta cadrelor didactice participante

Varsta/intervalul Nr.cadre didactice Procent
20-30 ani 1 1,2%
30-40 ani 13 15,9%
40-50 ani 46 56,1%

Peste 50 ani 22 26,8%
Total 82 100%

Variabila independenta - varsta

1%

m 20-30ani
= 30-40ani
= 40-50an1
m peste 50

Figura 2 - Comporzitia esantionului dupa varsta



Analizand tabelul 2 si diagrama de mai sus (figura 1), constatdm ca distributia varstei
respondentilor a fost urmatoarea: cei mai multi, 56,1% au varsta cuprinsa intre 40-50 de ani (46
cadre didactice), 26,8 % au varsta peste 50 ani(22 cadre didactice), 15,9% au intre 30-40 de ani
(13 cadre didactice), iar procentul cel mai scazut, de 1,2%, este inregistrat de cei cu varsta
cuprinsd intre 20-30 de ani (1 cadru didactic). Putem afirma ca esantionul a fost format cu

preponderenta din profesori de varsta medie, ceea ce a influentat datele despre vechime si grade

didactice/experienta.
Tabel 2 - Vechimea cadrelor didactice participante
Vechime in invatamant Numar cadre didactice Procent
1-5 ani 0 0 %
5-10 ani 3 3,7%
10-20 ani 28 34,1 %
Peste 20 ani 51 62,2 %
Total 82 100%

L. . 0% . ~ .
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Figura 3 - Compozitia esantionului dupa vechime
In privinta vechimii in invatimant a cadrelor didactice respondente, observim (vezi
tabelul 3 si figura 2) ca procentul cel mai ridicat, de 62 %, respectiv 51 de manageri, il reprezinta
cei cu peste 20 de ani vechime, deci si cu o vasta experientd organizationala. Celelalte categorii
de varsta au inregistrat procente mai mici, astfel: 34 %, cadrele didactice cu o vechime in
invatamant cuprinsa intre 10 — 20 ani (28 managerii), 4 % cu o vechime in invatamant intre 5- 10
ani (3 manageri), 0 % cu o0 vechime cuprinsa intre 1-5 ani.

Tabel 3 Mediul in care isi desfasoara activitatea participantii la studiu

Mediul de activitate Numar cadre didactice Procent
Rural 30 38%
Urban 49 62%
Total 128 100%




Mediul de provenienta
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Figura 4 - Compozitia esantionului dupa mediul de activitate

In ceea ce priveste provenienta cadrelor didactice participante la ancheta prin chestionar,
asa cum reiese din tabelul 4 si diagrama de mai sus (figura 3), cele mai multe isi desfasoara
activitatea in mediul urban (49 manageri) in proportie de 62%, restul de 38% (30manageri) in
mediul rural.

Putem considera cd esantionul are o structura diversificatd, cu un numar considerabil de
membri participanti din diferite organizatii scolare si medii diferite, ceea ce a condus la o

relevanta mare a rezultatelor obtinute.

3.3. Prezentarea §i analizarea datelor cercetarii

Cercetarea am desfasurat-0 pe parcursul semestrului al ll-lea al anului scolar 2022/2023
si a constat Tn aplicarea online a unui chestionar (vezi ANEXA) constituit dintr-un set de 22
intrebari : https://docs.google.com/forms/d/1J1xjxw7OtPeEIOAZIWDWDWAIICgAfHfiSnHnlvDuy8s

Prin urmare au fost identificate si urmatoarele limitari : Chestionarul nu a fost aplicat
direct, ci s-a cerut completarea lui de catre participanti in format electronic, procedura motivata
de lipsa de timp si de resurse financiare. Este posibil ca aceastd procedura sa fi creat probleme in
ceea ce priveste intelegerea sensului unor termeni. Este posibil ca participantii sa nu fi acordat
atentia cuvenita unui astfel de studiu; de asemenea, chestionarele completate de catre participanti
nu au fost retunate la timp.

In urma culegerii si prelucrarii datelor, am obtinut urmatoarele informatii:

SECTIUNEA - STILUL DE CONDUCERE : Evaluarea impactului stilurilor de conducere

asupra formarii noilor manageri scolari si determinarea tendintelor actuale in domeniu.


https://docs.google.com/forms/d/1J1xjxw7OtPeEl0AZJwDWDwAIlCqAfHfiSnHnIvDuy8s

1. Cum ati descrie stilul dvs. de conducere?

Stil de conducere

B autocratic

B democratic

B laissez- faire
transformaZonal

B paternalist

u liber la discui

& alta situafe

Figura 5 -1dentificarea stilului de conducere

La acest item observam inregistrarea urmatoarelor rezultate (figura 4):

- 58,5 % dintre respondenti (48 cadre didactice) au raspuns “democratic”, ceea ce poate
insemna ca acestia au un stil colegial si au relatii foarte bune de comunicare;

- 17, 1%, respectiv 14 respondenti au ales raspunsul ,liber la discutii”, ceea ce poate
insemna ca acestia Incurajeaza comunicarea;

- 14,6 %, respectiv 12 respondenti au ales stilul transformational, ceea ce poate insemna
faptul ca acestia sunt deschisi la schimbare;

- 8,5 %, respectiv 7 respondenti au ales stilul autocartic, ceea ce poate inseamna ca in
organizatiile respective se minimalizeaza relatiile umane in favoarea realizarii sarcinilor, pentru
obtinerea rezultatelor.

- In privinta alegerii raspunsurilor ,,laisse- faire” si ,,paternalist” constatim ci in ambele
cazuri procentul este extrem de mic: 1,2% respectiv 1 manager pentru primul stil si 0 alegeri

pentru al doilea stil- paternalist.



2. Ce stil de conducere considerati ca este cel mai des Intalnit in mediul educational

actual?

Stiluri de conducere in mediul educational

N‘ﬁ W autocratic
® democratic
M laisgez- faire
St = transformational

m paternalist
m liber la discuti

= altd situatie

Figura 6 - Stiluri de conducere in mediul educational

Itemul numarul 7 a inregistrat rezultatele (figura 5) pe care le prezentam in continuare:

- 46,7% (39 respondenti) au raspuns cd cel mai intalnit stil de conducere este cel
democratic; 28 % (23 respondenti) considera ca incd se regaseste in sistem multe persoane care
adopta un stil autocartic.

- un numdr de 10 manageri (12,2 %) au ales stilul transformational, deschis la noile
tendinte ale societatii.

- un numar de respectiv 6 cadre didactice (7,3%) au ales raspunsul ,,liber la discutii”.

- un numar de 2 cadre au raspuns “laissez- faire” (2,4 %) si un numar foarte mic au
raspuns “’paternalist” ( 1 manager — 1,2%) si “alta situatie” ( 1 manager — 1,2%) .

3. Care trebuie sd fie nivelul de implicare al unui manager scolar in procesul decizional?

Nivelul de implicare al managerului in procesul decizional

total neimplicat
0%

neutru

altd situatie
1%

Figura 7 - Nivelul de implicare al managerului in procesul decizional
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Itemul acesta (figura 6) ne ajuta sd aflam opiniile respondentilor privind nivelul de
implicare al managerul in procesul decizional in organizatie. Interpretdnd graficul de mai sus,
constatam ca: din cele 82 de persoane chestionate, 57 (69,5%) considera ca trebuie sa se implice
partial in deciziile la nivelul organizatiei, iar 14 (17,1%), ,total implicat”. 9 manageri (11 %) au
ales partial neimplicat” (echipa ia decizii majore). In privinta alegerii raspunsurilor ,,neutru” si
,altd situatie” constatdm ca in ambele cazuri procentul este acelasi: 1,2% respectiv cate 1
manager.

4. Cum considerati ca trebuie sd procedeze un bun manager atunci cand apare un conflict

in organizatia sa?

80
70 A
60 -
50 A
40
30 +
20
10
2 1 4 1
0 A ——— T — T - | 1
Incearcd si Amenintacu Restabileste Agteaptd sa se Alté situatie
discutepentiu a sanctionarea ordineacu orice stinga conflictul,
diminua i rezolva pret dénd gansa celor
conflictul implicati sa
rezolve singuri
problema

Figura 8- Strategii de solutionaare conflict

La itemul numarul 4, raspunsurile au fost repartizate astfel (figura 7):

- 74 dintre respondenti au afirmat cd incearca sa discute pentru a diminua si rezolva
conflictul , ceea ce inseamna cd rezolvarea conflictului inseamna incetarea conflictului prin
metode analitice ce ajung la originea problemei, tindnd cont de intreaga personalitate umana, de
diferentele culturale si sociale;

- alte 4 persoane au afirmat cad ,asteapta sa se stingd conflictul, dand sansa celor
implicati sd rezolve singuri problema”, ceea ce inseamnd ca au un stil de conducere laissez-
faire;

- In privinta alegerii rispunsurilor ,,Ameninta cu sanctionarea” si “Restabileste ordinea
cu orice pret” constatdm cd in ambele cazuri procentul este foarte mic: 2 persoane in primul caz
si respectiv 1 respondent in cazul al doilea. Ambele situatii duc catre un stil de conducere
autocratic. Existd si un singur respondent care considera ca rezolvarea unui conflict poate fi

abordata prin alta metoda.
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5. Ce tip de comportament in conducere considerati ca este cel mai frecvent intalnit in

randul managerilor scolari actuali?

B Comportamentul orientat spre
sarcind

= Comportamentul orientat spre
relatu

= Comprtamentul orientat spre

schimbare

m Comportamentul orientat spre
stabilitate

® Comportamentul orientat spre
movatie

m altd situatie

Figura 9- Frecventa utilizarii in conducere a tipului de comportament

La itemul numarul 5 am Inregistrat urmatoarele rezultate (figura 8): procentul cel mai
mare, 37,8,3% (31 persoane) este reprezentat de cadrele didactice care au afirmat cd in
conducere manageri au “comportamentul orientat spre sarcind”, iar 24,4% (20 persoane),
,comportament orientat spre schimbare”, urmat in de-aproape de procentul de 22% ( 18
persoane) care au optat pentru un “comportamentul orientat spre stabilitate”. De aici putem
afirma ca aproape 90% din cadrele didactice chestionate considera cd cele mai frecvente si
importante comportamente adoptate de manageri sunt comportamentele care pun pe primul loc
rezolvarea sarcinilor, adaptarea la schimbare, dar in aceeasi balanta se afla si stabliltatea (opusul
schimbarii).

Un procent surprinzator de scdzut am inregistrat pentru variantele : ,,Comportamentul
orientat spre relatii”, 9,8% (8 persoane) si ,,Comportamentul orientat spre inovatie”, 4,9 % (4
persoane). Pe cind 1 persoana, respectiv 1,2 % considerd cd ar mai putea exista un alt tip de

comportament in conducere, intalnit in randul managerilor.
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6. Cum credeti ca stilurile de conducere ar trebui adaptate in contextul diversitatii culturale
si sociale Tn managementul scolar?

m Stilurile ar trebui sd fie

standardizate si aplicate in mod
1% sunilar in toate organizatiile
m Stilurile ar trebui adaptate in

functie de specificul fiecirel
comunitati scolare

m Stilurile ar trebui s
incorporeze elemente din
diferite culturi pentru a fi cat
mai diversificati
Stilurile ar trebui sa rimana
neschimbate, indiferent de
diversitatea culturald

m altd situatie

Figura 10 - Stiluri de conducere adaptate in contextul diversitatii culturale si sociale

Itemul numarul 6 este relevant pentru identificarea celor care sunt deschisi cétre
schimbare, adaptare la noile tendinte ale societatii. Analizand graficul din figura 9 am constatat
cd cea mai mare pondere o Inregistreaza raspunsul “stilurile ar trebui adaptate in functie de
specificul fiecarei comunitati scolare”: 76,5% ( 62 persoane). Aceasta este urmata de ponderea
raspunsului ” Stilurile ar trebui sa incorporeze elemente din diferite culturi pentru a fi cat mai
diversificati”: 14,8% (12 persoane).

Un procent de 6,2% (5 persoane) il reprezintd stilurile ar trebui sa fie standardizate si
aplicate in mod similar in toate organizatiile”, ceea ce inseamna o oarecare rigiditate la
schimbare. Acelasi procent 1.2% (1 persoand) au Inregistrat raspunsurile : ” Stilurile ar trebui sa
ramana neschimbate, indiferent de diversitatea culturala” , respectiv ”Alta situatie”.

SECTIUNEA -STILUL DE COMUNICARE : Analiza modului in care diferitele stiluri

de comunicare influenteaza dezvoltarea si eficacitatea noilor manageri scolari.
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1. Ce stil de comunicare considerati ca este cel mai eficient in formarea noilor manageri

scolari?

Stil de comunicare
0%

B direct
 indirect
0% B activ
B pasiv
asertiv

alta situade

Figura 11 - Eficienta stilului de comunicare

Itemul numarul 1 a avut rolul de a identifica cel mai eficient stil de comunicare. Precizdm
ca la aceastd intrebare, respondentii au putut alege mai multe variante de raspuns. Conform
datelor inregistrate in figura 10, putem afirma cé cel mai eficient stil de comunicare este stilul
direct, cu un procent de 42,7% (35 persoane), stilul activ inregistrand un procent de 36,6% (30
de persoane), urmat de stilul asertiv cu un procent de 20,7 % (17 persoane).

2. Cum evaluati nivelul de deschidere la feedback in institutia

dumneavoastra?

0 I
nivel foarte
mare

Procent 232 46.3 203 1.2 0

nivel mare nivel mediu nivelredus mexistent

Figura 12 - Nivelul de deschidere la feedback in organizatie
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Pentru a identifica nivelul de deschidere la feedback in activitatea organizationala, am
propus itemul numarul 2.2. Analizand graficul din figura 11, am constatat urmatoarele: un
procent destul de mare au ales “nivel mare” (46,3%), la doar cateva procente diferentd s-au
clasat raspunsurile ”Nivel mediu” cu 29.3% si “nivel foarte mare” cu 23.2%. Ceea ce Inseamna
faptul ca in organizatiile respective membrii 1si pot exprima sincer si direct opiniile, doleantele.
O pondere etrem de scazuta a Inregistrat raspunsul ”Nivel redus”, 1,2% (1 persoand).

3. Consider ca succesul organizatiei scolare depinde calitatea si eficienta

comunicarii.

Relatia dintre calitatea comunicarii si succesul
organizatiei scolare

7%0%

m In foarte mare masura
® In mare masuri

In masura medie

In micd masura

® Deloc

Figura 13- Relatia dintre calitatea comunicarii si succesul organizatiei scolare

Prin itemul numarul 2.3 am urmadrit sa afldm opiniile respondentilor cu privire la
importanta calititii comunicirii in obtinerea succesului organizatiilor scolare. In urma analizarii
graficului reprezentat in figura 12 am constatat ca 53,1% (43 respondenti) dintre cei chestionati
considera ca ,,In foarte mare masurd” succesul organizatiei depinde de calitatea comunicarii,
39,5% (32 respondenti) considerd ci ,,in mare masurd”. Am inregistrat si 6 raspunsuri ,,in
masurd medie”, in proportie de 7,4%.

4. Ce canale de comunicare sunt cel mai des folosite in institutia dumneavoastra?
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Figura 14- Diversitatea canalelor de comunicare din institutiile scolare

Pentru imbogatirea cu exemple de bune practici in domeniul comunicdrii interne
eficiente, am formulat itemul numarul 2.4. Analizdnd graficul din figura 13 am aflat
urmatoarele:

- cele mai eficiente canale de comunicare organizationald sunt ,,fatd in fata” cu un procent de
61,7% (50 persoane), ,,comunicare electronica”, 34,6% (28 persoane) ;

- cdi eficiente Intr-un procent mai mic sunt considerate: ,, Telefonul”, 3,7% (3 persoane);

- se mentioneaza faptul ca nici un repondent nu a ales comunicare prin documente scrise sau prin
intermediari.

5. A-i face pe angajati sa se simta 1n largul lor reprezintd un mediu propice pentru o
comunicare
eficienta?

m In foarte mare masura
m In mare mésuri
m In masura medie

In micd masura

mDeloc

Figura 15 - Relatia dintre mediu si comunicare

La acest item, pentru depistarea influentei mediului si a comunicérii asupra starii de bine
a membrilor din organizatiile scolare, am Inregistrat urmatoarele rezultate (figura 14): 56,1% (46

de persoane) au afirmat ca ,,in mare masura”, 39% (32 de persoane) ,,In foarte mare masurd”, de
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unde reiese faptul cd in aceste unitdti exista o relatie stransa intre mediu, comunicare si starea de
bine a membrilor. S-au inregistrat si raspunsuri mai putin favorabile dar intr-un procent scazut,
astfel: 3,7% (3 persoane) au afirmat ca ,,in masurd medie” si doar o persoand, respectiv 1,2% a

optat pentru ”in mica masura” . Celalalt raspuns nu a fost selectat de niciun respondent.

6. Care sunt principalele caracteristici ale unui bun manager scolar in ceea ce priveste

comunicarea?

Caracteristici ale unui bunmanager

abilitatea de

capacitatea .
ascultare | capacitatea .
. . incurajarea
activi . deamotiva AL abilitatea de
transmite ... participarii - Ita situati
o §11nspira . a gestiona altd situatie
clar si cadrele il flictel
CONCiS - colaborarii conflictele
o didactice | gi a rezolva
obiectivele intrecadrele  ° blemel
s1asteptarile didactice problemele

Figura 16 - Carcacteristici ale ununi bun manager

La itemul numarul 2.6 am urmadrit aflarea principalelor caracteristici necesare unui bun
manager in relatia de comunicare pe care o are cu echipa sa. Mentionez cd Intrebarea a avut ca
optiune bifarea mai multor raspunsuri. Conform rezultatelor inregistrare (figura 15) un bun
manager ar trebui sa aibe : capacitate de a transmite clar si concis obiectivele si asteptarile (56
respondenti), capacitatea de a motiva si inspira cadrele didactice (51 de respondenti), abilitatea
de a gestiona conflictele si rezolva problemele (48 de respondenti), Incurajarea participarii si
colaborarii intre cadrele didactice (42 de respondenti), abilitatea de ascultare activd (36 de

respondenti).
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SECTIUNEA — STRATEGII EFICIENTE : Identificarea strategiilor eficiente pentru

integrarea stilurilor de conducere si comunicare in formarea managerilor scolari, in vederea

imbunatatirii performantei si adaptabilitatii acestora la schimbdrile din mediul educational.

1. Care este gradul de adaptabilitate al stilurilor dvs. de conducere si comunicare la

schimbarile din mediul educational?

0% 0%

m foarte adaptabil
m adaptabil
HEneutru

putin adaptabil
H deloc adaptabil

Figura 17 - Nivel de adaptabilitate al stilului de conducere si comunicare in mediul educational

Pentru a identifica nivelul de adaptabilitate al stilului de conducere si comunicare al unui
manager in activitatea organizationald, am propus itemul numarul 3.1. Analizdnd graficul din
figura 16, am constatat urmatoarele: un procent destul de mare au ales “adaptabil” (70,7%
respectiv 58 respondenti) , urmat tot de un raspuns favorabil - ”foarte adaptabil”, cu un procent
de 25, 6 % (21 respondenti) . Ceea ce inseamna faptul ca managerii 1si pot adapta stilul de
conducere si comunicare cu usurintd, la mediul educational. O pondere etrem de scazutd a
inregistrat raspunsul “neutru”, 3,7% (3 persoand). De mentionat este faptul ca nu s-au inregistrat
raspunsuri care sd indice un grad de inadaptabilitate.

2. Care credeti ca sunt cele mai fezabile directii de dezvoltare a organizatiei scolare

in urmatorii ani?
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Figura 18 - Directii de dezvoltare a organizatiei scolare

Pentru a afla care sunt convingerile cadrelor cu privire la directiile de dezvoltare a
organizatiei scolare, am formulat itemul numirul 3.2. Intrebarea a avut posibilitatea selectarii
raspunsurilor multiple. Analizand graficul din figura 17 am aflat urmatoarele:

- cele mai fezabile directii de dezvoltare a organizatiei scolare in urmatorii ani in ordinea
prioritatiilor si a optiunilor multiple sunt: “eficientizarea curriculum-ului” (59 de alegeri),
“regandirea sistemului de formare initiald a profesorilor”( 42 alegeri), “formarea contiund a
managerilor” ( 40 alegeri);
- directii fezabile intr-un procent putin mic sunt considerate: “tehnologizarea scolilor”(33
alegeri), dezvoltarea scolara in directia educatiei nonformale prin cresterea numarului de
activitati extrascolare” (31 alegeri);
- a fost aleasd de catre o singurd persoana si optiunea “alta situatie”.

3. Care sunt principalele provocari in dezvoltarea abilitatilor de conducere si

comunicare pentru noii

manageri?

m Lipsa experientel practice

m Gestionarea conflictelor

31% . -
= Motivarea angajatilor

Adaptarea la schimbari
constant

| altd situatie




Figura 19 - Provocari in dezvoltarea abilitatilor manageriale

La itemul numarul 18 cu posibilitatea alegerii raspunsurilor multiple, a avut rolul de a
identifica cele mai mari provocdri in dezvoltarea abilitatilor de conducere si comunicare
organizationale, am inregistrat urmatoarele rezultate (figura 18):

- cele mai mari provocari sunt considerate : “motivarea angajatilor” (53 alegeri) si “adaptarea la
schimbari constante” (52 de alegeri);

- provocdri Intilnite intr-o masurd mai mica sunt : gestionarea conflictelor (28 alegeri) si lipsa
experientei practice (25 alegeri);

- 9 persoane au considerat ca exista si alte provocari, bifand raspunsul “alta situatie”

4. Care sunt principalele competente care determina succesul unui manager,

respectiv succesul organizatiei scolare?

COMPETEN? ELE UNUI BUN MANAGER
Alta situade ﬁ | | |

Competen@ de proiectare % planificare W

Competena de motivare 1 implicare a..
Competen de evaluare % control W

Competen de comunicare, relafoanre 7.

Bun organizator al resurselor ( umane/.. |MeSSSSSSSSEEE
Pregatire de specialitate 7 management
Competen® de recrutare/ angajare al..

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Figura 20 - Principalele competente ale unui manager

Prin itemul numarul 3.4 am urmadrit sa aflaim opiniile respondentilor cu privire la
principalele competente necesare unui manager in obtinerea succesului organizatiilor scolare. In
urma analizarii graficului reprezentat n figura 19 am constatat ca : 67 de alegeri au fost atribuite
pentru competenta de “bun organizator al resurselor”, urmatd de “competenta de motivare si
implicare a personalului” cu 51 de alegeri. O alta competentd considerata importantd este cea
”de comunicare, relationare si negociere”, avand un numar de 48 de alegeri. Pe aceeasi treapta
sunt pozitionate competetele de “pregatire de specialitate si management” si “’proiectare si
planificare” cu cate 35 de alegeri fiecare. 28 de alegeri au fost atribuite pentru “competenta de
evaluare si control”. Mai putine alegeri s-au nregistrat pentru “competenta de recrutare /

angajare”, respectiv 11 si pentru raspunsul “altd situatie”- 8.
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5. Ce recomandari ati oferi pentru imbunatatirea procesului de formare in conducere

sl comunicare Tn managementul scolar?

alta situale l =

Promovarea unei culturi organizaZionale care.. | S b
Asigurarea accesului la resurse % materiale de.. | S
Crearea unor re®le profesionale 7 comunital. -
Integrarea studiului de cazuri 71 experien’klor.. | S o,
Dezvoltarea unor programe de mentorat 71.. | S '

Figura 21 — Recomandari pentru procesul de formare al managerului

La itemul numarul 3.5 cu raspunsuri multiple, am inregistrat urmatoarele rezultate (figura
20): procentul cel mai mare, 70,7% (58 persoane) este reprezentat de cadrele didactice care au
afirmat cd in procesul de formare a managerilor este imperios necesar “Dezvoltarea unor
programe de mentorat si coaching pentru noii manageri scolari”, urmat de ”Promovarea unei
culturi organizationale care sustine dezvoltarea continuda a abilitdtilor de conducere si
comunicare Tn managementul” cu 69,5% (57 persoane). De aici putem afirma ca aproape 90%
din cadrele didactice chestionate considera ca programele de mentorat si adaptabilitatea la
mediul organizational sunt foarte importante in succesul organizatiei.

Analizand graficul se poate observa existenta unui procent apropiat intre raspunsurile : ”
Crearea unor retele profesionale si comunitati de Tnvatare pentru managerii scolari” cu 46,8 (58
persoane) si respectiv 43,9 (36 persoane) care au optat pentru ”Asigurarea accesului la resurse si
materiale de formare actualizate in managementul scolar”.

Un procent surprinzator de scazut am inregistrat pentru varianta: ,,Integrarea studiului de
cazuri si experientelor practice in programele de formare” cu 34,1% (28 persoane). Pe cand 3
persoane, respectiv 3,7 % considera ca ar mai putea exista o alta posibilitate de formare in randul
managerilor.

3.4. Concluziile cercetarii

Prin cercetarea realizata, ne-am propus sa analizam stilului de conducere si comunicare
care contribuie la eficientizarea relationdrii in cadrul unei organnizatie scolard, asa cum reiese
din opiniile exprimate prin raspunsurile la chestionarul aplicat cadrelor didactice participante la

studiu.
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Asa cum se observd din prezentarea si analizarea datelor obtinute, la ancheta prin
chestionar au participat 82 de cadre didactice din domeniul managementului (directori, directori
adjuncti) , preponderent din mediul urban, dar si rural. Acestea au o foarte buna pregatire
profesionald, majoritatea cu gradul didactic I, cu o vasta experienta didactica.

In urma rezultatelor obtinute de subiectii investigati, am desprins urmitoarele concluzii:

Ipotezele lansate au fost partial verificate si validate. Diferentele obtinute ar putea fi
explicate analizand amanuntit fiecare manager alaturi de organizatia, pentru a putea intelege si
influenta celorlati factori care intervin in procesul de formare al stilului de conducere si
comunicare ( structura mediului organizational, resursele financiare, umane, comportamentul
angajatilor etc.). Variabilele dependente , precum ineresele individuale si de grup pot schimba
contextul in care se desfasoara activitatea intr-o organizatie. Este posibil cd unii oameni sa fie
predispusi in virtutea personalitatii lor, la a fi mai mult sau mai putin satisfacuti, comparativ cu
altii, dar si mai rezistenti la schimbare, opunandu-se cu desavarsire la noile tendinte ale
societatii.

Astfel conform O1 - evaluarea impactului stilurilor de conducere asupra formarii noilor
manageri scolari si determinarea tendintelor actuale Tn domeniu, am constat faptul cd in mediul
educational cel mai des Intilnit este stilul de conducere democrat. (I11.2) Managerul este partial
implicat Tn luarea deciziilor la nivelul organizatiei, dorind sa consulte echipa inainte de a stabili
care e decizia finald. (I1.3) Un bun manager gestioneaza cu brio conflictul prin discutarea cu
membrii echipei pentru a diminua si rezolva orice neintelegere( 11.4)

Majoritatea managerilor au un comportament orientat spre sarcind,ceea ce evidentiaza
comportamentul conducatorilor pentru procesele de muncd, eficienta muncii, gradul de
creativitate a activitatilor de cercetare-dezvoltare, rezultatele de ansamblu ale organizatiei.(I1.5)

Societatea actuala este intr-o contiuna schimbare si modernizare/ tehnologizare, iar
stilurile de conducere ar trebui adaptate in functie de specificul cultural al fiecarei comunitati
scolare(11.6)

Totodata pentru analiza modului in care diferitele stiluri de comunicare influenteaza
dezvoltarea si eficacitatea noilor manageri scolari , conform O2, itemii formulati si raspunsurile
primite si prin observarea procentelor ridicate, obtinute In urma investigatiilor noastre, au condus
la identificarea celui mai eficient stil de comunicare ca fiind stilul direct (I 2.1), dar si
recunoasterea abilitatilor unui bun manager in ceea ce priveste comunicarea: capacitatea de a
transmite clar si concis obiectivele si asteptarile,capacitatea de a motiva si inspira cadrele
didactice,incurajarea participarii si colabordrii intre cadrele didactice, abilitatea de a gestiona
conflictele si a rezolva problemele in cadrul echipei didactice si abilitatea de a asculta

activ.(12.5).
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Cele mai des folosite canale de comunicare sunt urmatoarele: intalnirile fatd in fata.
Recomandam ca utile intalniri scurte, o data pe sdptamana, cu un grad redus de formalism. Alte
mijloace foarte eficiente sunt sedintele si mesele rotunde cu scaderea caracterului excesiv-
formal. Astfel se asigura o mai mare incredere, confort, un climat motivant si stimulator pentru
toti membrii organizatiei scolare. (12.3)

Succesul organizatiei depinde de calitatea comunicarii, de nivelul de deschidere la
feedback (12.2), de mediul in care se desfiasoara comunicarea(l 2.4) in orice institutie scolara
considerandu-se necesara si importanta existenta comunicarii intre toti membrii acesteia (12.3)

In ceea ce priveste identificarea strategiilor eficiente pentru integrarea stilurilor de
conducere si comunicare in formarea managerilor scolari, in vederea imbunatatirii performantei
si adaptabilitatii acestora la schimbarile din mediul educational, conform O3, se poate sublinia
faptul ca majoritatea respondentilor au un grad mare de adaptabilitate la noile tendinte din
mediul educational. (I3.1)

Eficientizarea curriculum-ului este cea mai fezabila directie de dezvoltare a organizatiei
scolare. Scopul acestui curriculum din perspectiva acestei cercetari ar trebui sa vizeze pregatirea
initiala a unor lideri performanti pentru institutiile educationale, prin abordare multiaspectuala
(cunostinte, abilitati, aspecte etice, atitudini, gindire strategica etc.) (13.2)

Principalele provocari intdmpinate de manageri in mediul educational le reprezinta :
motivarea angajatilor si adaptarea la schimbarile constante. Motivatia este in general determinata
de un ansamblu de nevoi, nu de una sau doud, iar managerul trebuie sa identifice si satifaca
aceste nevoi. In procesul de motivare managerului i se recomandi sa comunice foarte explicit
sarcinile, nivelul realizarilor si performantelor obtinute de fiecare angajat si sa ii informeze
despre recompensele prevazute. De asemenea se recomanda ca managerul sa sprijine eforturile
de schimbare. Succesul unei unitati de invatamant depinde de calitatea resurselor umane, de
modul in care managerul scolar sprijina eforturile de schimbare. (I 3.3) Totodatd succesul este
determinat si de succesul managerului. Principalele competente ale unui manager eficient sunt :
bun organizator al resurselor, competenta de implicare si motivare a angajatilor, competenta de
comunicare, relationare si negociere, competentd de proiectare si planificare, pregatire de
specialitate si management.(13.4) Modalitatea in care managerii isi exercita atributiile ce le revin
in planificarea, organizarea, antrenarea si coordonarea activitatii din unitatea scolara se reflecta
in modul 1n care managerul gdndeste si actioneaza.

Conform raspunsurilor din chestionar am putut obtine recomandari valoroase pentru
imbundtatirea procesului de formare in conducere si comunicare in managementul scolar :
dezvoltarea unor programe de mentorat si coaching pentru noii manageri scolari, integrarea

studiului de cazuri si experientelor practice in programele de formare,crearea unor retele
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profesionale si comunitati de Invatare pentru managerii scolari,asigurarea accesului la resurse si
materiale de formare actualizate 1n managementul scolar, promovarea unei culturi
organizationale care sustine dezvoltarea continud a abilitatilor de conducere si comunicare in
managementul. (13.5)

Cercetarea de fata ar putea continud 1n sensul ca s-ar putea aplicd alte instrumente de
investigatie sau largirea esantionului la alte tipuri de mangeri educationali (educator, invatator,
profesor- diriginte, profesor- metodist etc.), s-ar mai putea introduce si alte variabile
independente: nivelul studiilor cu doua-trei grade de intensitate (medii, superioare,
postuniversitare) , zona de provenienta (rural/urban), introducerea si altor variabile dependente
etc.

Fac precizarea ca rezultatele obtinute la chestionare nu se extind la toate cadrele didactice

din Tnvatamantul de masa, ci sunt valabile pentru lotul de subiecti investigat.

CONCLUZII FINALE

In ziua de azi, managerul educational este mai mult decat un conducitor, iar
responsabilitatile lui tin de capacitatea de a imbunatati, de a pune in functiune si de a interveni in
activitatea unei institutii scolare care are un impact social major. Pentru a asigura un
management performant, conducatorii institutiilor de invatamant trebuie sa detind cunostinte
avansate, calitati excelente, experientd bogata si sa dezvolte colegilor trasdturi de comportament
asa ca: principialitatea, receptivitatea, politetea, tinuta corectd, moralitatea. O buna conducere
poate contribui cu sigurantd la imbundtdtirea randamentului scolar prin antrenarea motivarii,
participadrii si coordonarii cadrelor didactice.

Sinteza celor abordate In plan teoretic §i aplicativ a permis formularea concretd a
urmatoarelor concluzii :

In functie de contextul concret, managerul va adopta stilul corespunzitor, respectind
regulile de bazd ale managementului participativ, reguli care pot fi sintetizate in urméatoarele
directii: atitudinea prospectivd a managerului, promovarea relatiilor implicative in colectiv,
cultivarea spiritului de echipa, cunoasterea problemelor unitatii scolare, adaptarea principiilor si
metodelor de management la specificul scolii, utilizarea eficientd a resurselor umane si
materiale, aplicarea tehnicii elaborarii deciziilor, comunicarea, aplicarea si evaluarea deciziilor,
cooperarea cu factorii implicati in conducere, prevenirea si evitarea deciziilor incorecte,
stabilirea prioritdtilor, capactiatea de inovare si adaptare la sisteme noi. Nici trasaturile de
personalitate si calitati morale nu pot fi evitate, acestea fiind importante pentru un manager bun
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in institutia de invatdmant, cum ar fi: temperament echilibrat, fermitate, hotarare,
responsabilitate sociald, spirit de dreptate, tact in relatiile cu personalul din subordine,
comportament civilizat, amabilitate, generozitate si incredere Th oameni

Managerul scolii trebuie sa sprijine eforturile de schimbare, sa puna accentul pe formarea
echipei manageriale si pe dezvoltarea unei viziuni comune asupra unor probleme cu care se
confrunta scoala. Succesul unei unitdti de invatamant depinde de calitatea resurselor umane, de
modul 1n care managerul scolar sprijina eforturile de schimbare.

Eforturile de Tmbunatatire a scolii se bazeazd foarte mult pe un management de calitate.
Managerii unitatilor de invatamant sunt insarcinati cu stabilirea unei viziuni clare pentru
imbunatatirea scolii si initierea schimbarii pentru a stimula inovatia, pentru a asigura invatarea
elevilor si pentru a creste gradul de promovabilitate. Managerul unitatii de invatamant are un rol
hotarator in ceea ce priveste dimensiunea performantelor obtinute de unitatea scolara.
Modalitatea in care managerii isi exercitd atributiile ce le revin in planificarea, organizarea,
antrenarea si coordonarea activitatii din unitatea scolara se reflectd in modul in care managerul
gandeste si actioneaza. Un manager trebuie sa fie flexibil, astfel incat sa se poatd adapta la
schimbarile permanente, iar stilul managerial trebuie sd-i permitd o conducere autoritara, dar
comunicativa, bazatd pe ample cunostinte manageriale si administrative. Un director trebuie sa
detind cunostinte teoretice, experientd practica, informatii suficiente, cunostinfe minime de
pedagogie, psihologie, sociologie, economie, drept, administratie, completate cu solide
cunostinte manageriale In cazul nostru al scolilor. Dar numai cunostintele de specialitate nu sunt
suficiente atunci cand probleme care apar sunt variate , iar schimbarile sunt din ce in ce mai
frecvente.

Din lipsa unor oportunitati de formare institutionald in domeniu, noii conducdtori au
apelat la pregatirii informale: au preluat modelele comportamentale ale directorilor cunoscuti de
ei, au discutat cu al{i manageri, i-au vizitat pe colegi la lucru, au urmat indrumarile superiorilor.
De asemenea, ei au accentuat cad au acumulat experientad si prin explorare personala, prin
tatonare. O parte din respondenti au precizat ca unele activitafi de perfectionare manageriala erau
depasite, fiind departe de realitdtile actuale, cand problemele ce tin de conducerea unitatii de
invatamant sunt mai complexe si mai dificil de solutionat decat cele cu care s-au confruntat
predecesorii lor. Se recomandad : dezvoltarea unor programe de mentorat si coaching pentru noii
manageri scolari, integrarea studiului de cazuri si experientelor practice in programele de
formare, crearea unor retele profesionale si comunitati de invatare pentru managerii scolari,
asigurarea accesului la resurse si materiale de formare actualizate Tn managementul scolar
,promovarea unei culturi organizationale care sustine dezvoltarea continua a abilitatilor de

conducere si comunicare in managementul.
25



La capitolul comunicare, managerul devine acel creier care are sarcina de a acumula,
sintetiza si valorifica operativ informatia care poate aduce beneficii institutiei educationale.

Importanta comunicarii in organizatii se datoreazd caracterului complex pe care acest
proces il are la acest nivel. Astfel, in orice cadru organizational existd numeroase retele de
comunicatii, respectiv grupaje de canale de comunicatii regasite in configuratii specifice care
alcatuiesc sistemul de comunicatii.

Pentru succesul organizatiei, managerului i se recomanda sa comunice foarte explicit
sarcinile, nivelul realizarilor si performantelor obfinute de fiecare angajat si sa ii informeze
despre recompensele prevazute.

Pentru a-si imbunatatii capacitatile de receptare a semnalelor ascendente sau laterale,
managerilor li se recomandd si-si autoanalizeze atitudinile si comportamentul in vederea
depistarii rutinelor, prejudecatilor si intolerantelor in raport cu ceilalti si s3 promoveze un sistem
de consultari cu personalul din subordine, ceea ce conduce la cresterea increderii reciproce si la
consolidarea structurii de grup. De asemenea, este necesara cercetarea periodica a atitudinilor si
satisfactiei personalului. Acest lucru se poate realiza cu maxima eficientd prin intermediul
chestionarelor, prin consultdri de grup, montarea unor cutii pentru sugestii etc. Pentru un
manager comunicarea reprezintd un mijloc ce ii ofera posibilitatea sa conduca, si nu un scop!

In contextul societitii moderne managementul educational are o semnificatie deosebiti
constituitd dintr-un ansamblu de organizatii care reglementeaza sau faciliteaza aproape toate
aspectele existentei umane. In acest context, este tot mai larg acceptati ideea ci scoala trebuie
analizata ca un tip complex de organizatie, un sistem cu un set de obiective proprii, cu 0 anume
distribuire a puterii si autoritatii, cu functii si responsabilitdti specifice, format din parti integrate
necesare care-i permit sa functioneze in incercarea de a-si indeplini obiectivele.

O solutie buna pentru imbunatitirea managementului educational ar fi crearea unei
academii de leadership in domeniul educatiei. Aceasta practica existd In unele state europene si
permite atat acordarea de calificari formale, cat si cresterea calitdtii formarii.

Conducerea eficienta poate contribui cu sigurantd la imbunatatirea randamentului scolar
prin antrenarea motivarii, participarii si coordondrii cadrelor didactice care ar putea avea un

impact mai mare asupra dezvoltarii elevului.
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ANEXE

Chestionar privind stilul de conducere si comunicare al mangerilordin domeniul educational

Acest chestionar se adreseazd tuturor mangerilor din domeniu educational.
sl are ca obiect elaborarea studiului - Stilul de conducere si comunicare al noilor managerilor .
Prin intermediul acestui chestionar se propune analiza rolului detinut de stilurile de
conducere si comunicare in formarea noilor manageri, in vederea optimizarii si
eficientizarii activitatii educationale.

Opinia dumneavoastra este extrem de importantd. Va asiguram ca raspunsurile dumneavoastra
raman confidentiale si vor fi folosite doar in scopul cercetarii.

Timp de completare a chestionarului : 10 minute.

Va multumim pentru disponibilitate!
1. Gen:
a) Feminin
b) Masculin

2. Varsta:

a) 20- 30 ani
2) 30- 40 ani
3) 40-50 ani
4) Peste 50 ani

3. Vechimea in invatimant
a) 1-5ani

b) 5- 10 ani

c) 10-20 ani

d) Peste 20 ani

4. Mediul in care 1si desfasoara activitatea didactica:
a) Urban
b) Rural

5. Care este nivelul dumneavoastra de experienta in domeniul managementului ?
a) Fara experienta

b) Experientd de director adjunct
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c) Experienta de director

6. Cum ati descrie stilul dvs. de conducere?
a) Autocratic

b) Democratic

c) Laissez-faire

d) Transformational

e) Paternalist

f) Liber la discutii

g) Alta situatie

7. Ce stil de conducere considerati ca este cel mai des intalnit in mediul educational actual?
a) Autocratic;

b) Democratic;

c) Laissez-faire;

d) Transformational,

e) Paternalist

f) Liber la discutii

g) Alta situatie

8. Care trebuie sa fie nivelul de implicare al unui manager scolar in procesul decizional?
a) Total implicat (decizii autonome)

b) Partial implicat (consulta echipa inainte de a lua decizii)

c) Neutru

d) Partial neimplicat (echipa ia decizii majore)

e) Total neimplicat (echipa este autonoma)

f) Alta situatie

9. Cum considerati ca trebuie si procedeze un bun manager atunci cind apare un conflict
in organizatia sa?

a) Incearci si discute pentru a diminua si rezolva conflictul

b) Ameninta cu sanctionarea

C) Restabileste ordinea cu orice pret

d) Asteapta sa se stinga conflictul, dand sansa celor implicati sa rezolve singuri problema

e) Alta situatie
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10. Ce tip de comportament in conducere considerati ca este cel mai frecvent intilnit in
randul managerilor scolari actuali?

a) Comportamentul orientat spre sarcina

b) Comportamentul orientat spre relatii

c) Comprtamentul orientat spre schimbare

d) Comportamentul orientat spre stabilitate

e) Comportamentul orientat spre inovatie

f) alta situatie

11. Cum credeti ca stilurile de conducere ar trebui adaptate in contextul diversitatii
culturale si sociale in managementul scolar?

a) Stilurile ar trebui sa fie standardizate si aplicate in mod similar In toate organizatiile

b) Stilurile ar trebui adaptate in functie de specificul fiecarei comunitati scolare

c) Stilurile ar trebui sd incorporeze elemente din diferite culturi pentru a fi cat mai diversificati
d) Stilurile ar trebui sa ramana neschimbate, indiferent de diversitatea culturala

e) alta situatie

12. Ce stil de comunicare considerati ca este cel mai eficient in formarea noilor manageri
scolari?

a) Direct

b) Indirect

c) Activ

d) Pasiv

e) Asertiv

f) Alta situatie

13. Cum evaluati nivelul de deschidere la feedback in institutia dumneavoastra?
a) nivel foarte mare

b) nivel mare

c) nivel mediu

d) nivel redus

e) inexistent
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14. Consider ca succesul organizatiei scolare depinde si de calitatea si eficienta
comunicarii.

a) Intr-o masura foarte mare

b) Tntr-o masura mare

¢) Intr-o masura medie

d) Tntr-o masura mica

e) Deloc

15. Ce canale de comunicare sunt cel mai des folosite in institutia dumneavoastra?
a) Comunicare fata in fata

b) Comunicare electronica (email, platforme online)

c¢) Comunicare prin telefon

d) Comunicare prin documente scrise

e) Comunicare prin intermediari (secretari, asistenti)

16. A-i face pe angajati sa se simtd in largul lor reprezintd un mediu propice pentru
comunicare eficienta ?

a) Intr-o masura foarte mare

b) Intr-o masura mare

¢) Intr-o masura medie

d) Intr-o masura mica

e) Deloc

17. Care sunt principalele caracteristici ale unui bun manager scolar in ceea ce priveste
comunicarea?

a) Abilitatea de ascultare activa

b) Capacitatea de a transmite clar si concis obiectivele si asteptarile

c) Capacitatea de a motiva si inspira cadrele didactice

d) Incurajarea participarii si colaborarii intre cadrele didactice

e) Abilitatea de a gestiona conflictele si a rezolva problemele in cadrul echipei didactice

f) alta situatie

18. Care este gradul de adaptabilitate al stilurilor dvs. de conducere si comunicare la
schimbarile din mediul educational?

a) Foarte adaptabil
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b) Adaptabil

¢) Neutru

d) Putin adaptabil
e) Deloc adaptabil

19. Care credeti ca sunt cele mai fezabile directii de dezvoltare a organizatiilor scolare in
urmatorii ani?

a) Dezvoltarea scolara in directia activitatii nonformale prin cresterea numarului de activitéti
extragcolare

b) Eficientizarea curriculum-ului

c¢) Formarea continud a managerilor

d) Tehnologizarea scolilor

e) Regandirea sistemului de formare initiald a profesorilor

f) Alta situatie

20. Care sunt principalele provociri in dezvoltarea abilitiatilor de conducere si comunicare
pentru noii manageri?

a) Lipsa experientei practice

b) Gestionarea conflictelor

c) Motivarea angajatilor

d) Adaptarea la schimbari

e) Alta situatie

21. Care sunt principalele competente care determina succesul unui manager, respectiv
succesul organizatiei scolare?

a) Competente de recrutare, angajere a personalului didactic

b) Pregatire de specialitate si management

¢) Bun organizator al resurselor ( umane, financiare si materiale)

d) Competente de comunicare, relationare si negociere

e) Competente de evaluare si control

f) Competente de motivare si implicare a personalului didactic

g) Competente de proiectare si planificare

h) Alta situatie
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22. Ce recomandari ati oferi pentru imbunatatirea procesului de formare in conducere si

comunicare in managementul scolar?

a) Dezvoltarea unor programe de mentorat si coaching pentru noii manageri scolari

b) Integrarea studiului de cazuri si experientelor practice in programele de formare

c) Crearea unor retele profesionale si comunitati de invatare pentru managerii scolari

d) Asigurarea accesului la resurse si materiale de formare actualizate in managementul scolar

e) Promovarea unei culturi organizationale care sustine dezvoltarea continua a abilitatilor de

conducere si comunicare in managementul scolar

f) Alta situatie
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