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Evoluţiile recente de la nivel naţional şi internaţional au scos în evidenţă necesitatea 

construirii unui sistem naţional de management şi de asigurare a calităţii. Creşterea cantitativă a 

ofertei educaţionale nu mai poate satisface nevoile unei societăţi a cunoaşterii, şi astfel, oamenii 

cer insistent calitate, indiferent dacă este vorba de produse sau servicii publice, educaţia fiind 

unul dintre acestea. 

Calitatea şi eficienţa sunt doi piloni importanţi ai reformelor educaţionale din toată 

lumea, care trebuie avute în vedere la construirea sistemelor naţionale de management şi de 

asigurare a calităţii şi în învăţământul românesc. 

Pentru ca sistemul educaţional să fie orientat pe calitate, este nevoie ca toate elementele 

legate de asigurarea calităţii, şi anume: criterii, indicatori, standarde şi descriptori, să fie înţelese 

şi utilizate în mod unitar. 

Asigurarea calităţii educaţiei este realizată printr-un ansamblu de acţiuni de dezvoltare a 

capacităţii instituţionale de elaborare, planificare şi implementare de programe de studiu, prin 

care se formează încrederea beneficiarilor că organizaţia furnizoare de educaţie satisface 

standardele de calitate. Asigurarea calităţii exprimă capacitatea unei organizaţii furnizoare de a 

oferi programe de educaţie, în conformitate cu standardele anunţate. Ea este astfel promovată 

încât să conducă la îmbunătăţirea continuă a calităţii educaţiei. 

Cheia spre calitatea învăţământului preuniversitar constă în termenul de “adaptare”: o 

adaptare la vârsta elevilor, la stilurile lor de învăţare, la valorile societăţii romaneşti, la nevoile 

elevilor, la perspectivele lor de viitor, etc. Un învăţământ preuniversitar de calitate presupune 

integrarea valorilor şi principiilor democratice, a drepturilor şi obligaţiilor partenerilor, fiind 

conceput într-un spirit de transparenţă, responsabilizare şi implicare, atât a şcolii ca furnizor de 

educaţie, cât şi a familiei – elev şi părinte – ca beneficiar al serviciului educaţional. 

Calitatea se produce, se generează permanent, se măsoară şi se îmbunătăţeşte continuu, 

iar organizaţia furnizoare de educaţie trebuie să asigure calitatea, să implementeze propriul 

sistem de management şi de asigurare a calităţii, să se autoevalueze continuu şi să propună 

măsuri ameliorative.  


