ROLUL FEED-BACK-ULUI
iN OPTIMIZAREA COMUNICARII DIDACTICE SI iN iIMBUNATATIREA
REZULTATELOR SCOLARE ALE ELEVILOR

PROF. INV. PRIMAR, BANULESCU MARIAN-LUCIAN
SCOALA GIMNAZIALA ,,CONSTANTIN BRANCOVEANU”, RM. SARAT,
JUDETUL BUZAU

Totalitatea activitatilor specifice invatamantului se realizeaza prin intermediul
comunicarii, comunicarea pedagogica fiind cea care realizeaza procesului educational in ansamblul
sau, indiferent de continuturile, nivelurile, formele sau partenerii implicati.

Comunicarea didactica se prezinta ca 0 forma speciala, obligatorie in transmiterea unor
continuturi stabilite, specifice unui demers de invatare sistematicd, asistatd. Ea este o sursa
importantd a procesului de invatamant, deoarece exercitd importante functii informative si
formative, mijlocind toate raporturile umane specifice mediului scolar, precum si conectarea
acestuia la mediile extrascolare.

Invatamantul este, asadar, un domeniu puternic comunicant la toate nivelurile, in care se
doreste foarte mult accentuarea virtutilor unui act comunicational multidirectional si polifunctional,
in locul unuia de simpla transmitere, unidirectional si unifunctional.

Uneori, in comunicarea didacticd intervin, determiniand-o sau doar influentand-o,
numerosi factori de distorsiune care se pot manifesta la diferite niveluri:

a) la nivelul cadrului didactic pot aparea urmatorii factori de distorsiune:

» deficiente in metodologia de predare folosita, exprimate prin caracterul inaccesibil al
metodelor si procedeelor didactice folosite si in disocierea caracterului teoretic de cel practic al
continuturilor predate;

» discordanta dintre vocabularul si operatiile logice folosite de catre cadrul didactic in
predare si cele specifice elevului, adicd inexistenta unor elemente comune in repertoriul
educatorului si al celui educat.

b) la nivelul elevului actioneza mai multi factori de distorsiune:

» manifestarile de neatentie: preocupari straine de continutul si actiunile specifice lectiei,
semne de plictiseald, de nerabdare, stare de agitatie motrica, privire absentd, aociatd cu starea de
reverie, apatie, somnolenta;

» fenomenul oboselii,

» fenomenul de interferenta, retroactiva sau proactiva, a cunostintelor si deprinderilor.



¢) la nivelul canalului de transmisie si receptare a mesajului didactic, pot aparea ca factori
perturbatori: zgomotele, pronuntia defectuoasd a unor sunete, caracterul ilizibil al unor litere, n
cazul limbajului scris etc. Astfel de erori pot fi generate si de unele deficiente ale aparatului vizual
sau ale celui fono-articulator.

Desigur, pentru fiecare dintre factorii perturbatori mai sus amintiti exista modalitati de
ameliorare si de eliminare a influentei acestora: expunerea sistematica, accesibila si in ritm propriu
a cunostintelor; asigurarea unui continut variat si folosirea unor metode si procedee variate in
derularea lectiei; evitarea supraincarcarii elevilor; respectarea principiului odihnei active etc.

Pe langa adoptarea unor asemenea masuri, un rol important In optimizarea comunicarii
didactice il are feed-back-ul, intrucat, prin natura sa de comunicare instrumentala, care se
organizeazd, se modificd si se modeleaza potrivit reactiilor partenerilor, comunicarea didactica
inglobeaza fenomenul retroactiunii, al actiunii cu sens invers, de la efect la cauza. Retroactiunea sau
actiunea inversa reprezintda o cerinta logica a procesului de invatamant, care reiese din caracterul
sau de sistem cibernetic. Ea deschide drumul spre adaptarea partenerilor unul la celalalt, spre
adecvarea la situatiile de invatare concret determinate, precum si de indeplinire a finalitatilor
urmarite.

Comunicarea didactica impune existenta a trei tipuri de feed-back, diferite prin directie si
functie. Primul tip de feed-back aduce informatia de la receptor la emitator, ceea ce confera cadrului
didactic posibilitatea de a cunoaste modul in care s-a finalizat comunicarea §i ce masuri se impun
pentru a inldtura eventualele perturbatii intervenite. Prin intermediul acestui tip de feed-back, cadrul
didactic primeste informatii si despre obstacolele comunicarii, competentele comunicative ale
elevilor, gradul de adecvare a mesajului sdu didactic, profunzimea si precizia Intelegerii
informatiilor transmise etc.

Controlul prin acest tip de feed-back este necesar si pentru faptul ca, in comunicarea
didactica, educatorul nu este doar o sursa de informatii, ci si de educatie, ce vizeaza transformarea
receptorului in conformitate cu mesajul didactic, iar elevul, ca beneficiar al informatiei, nu este doar
receptor, ci o personalitate disponibild de a fi modelata. Fara retroactiune predarea s-ar reduce la un
discurs fard receptare eficienta.

Al doilea tip de feed-back este cel care are ca directie comunicarea de la emitator la
receptor si intervine in anumite tipuri de lectii (de formare a deprinderilor practice etc.), cand cadrul
didactic, urmarind modul in care elevii realizeaza operatiile solicitate si care au fost anterior
prezentate si explicate, aprobd, dezaproba si corecteaza modul in care se indeplinesc respectivele
sarcini.

In comunicarea didactica se utilizeaza si un al treilea tip de feed-back, numit retroactiune

anticipata (feed-forward), in cazurile in care este inversatd ordinea tradifionald intre comanda si



executie. Acest tip intervine In special in ,,invatarea prin descoperire”. Elevii lucreaza, rezolva
situatii problematice si, pe masura ce apar dificultati, solicita cadrului didactic un plus de informatii.
Solicitarile elevilor vor orienta apoi predarea cadrului didactic, permitdndu-i sd cunoasca ce fel de
informatii sunt absolut necesare elevilor. Astfel, feed-forward-ul anticipeaza evolutia predarii.

Conexiunea inversa scoate la iveala si eventualele blocaje de comunicare ce pot fi
provocate de expunerea neclard, rostirea prea lentd sau prea rapida, nivelul scazut al motivatiei
elevilor etc.

In concluzie, se poate afirma ca feed-back-ul joacd un rol pozitiv, reglator si adaptor la
mesajul initial si aduce o contributie importanta la constructia unei situatii de comunicare didactica

eficiente.
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