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|.Nucleul competentei de comunicare interculturala a profesorului - Competenta de

comunicare §i comunicarea eficientd

Nu existd nicio teorie stiintificd sau standard care prevede care sunt competentele de
comunicare interculturala specifice profesorului. Exista doar diferite opinii cu privire la
definirea, componenta, formarea si evaluarea competentei de comunicare interculturald . Ceea
ce putem face este sd fim sau nu de acord cu anumite puncte de vedere si sa selectam ceea ce
este potrivit cu subiectul in cauza. Cert este ca exista un acord general asupra dimensiunilor
competentei, cognitiva, afectiva, comportamentald si care raspunde celor patru ,,savoir” = a
Sti + a sti sd faci + a sti sd fii + a sti sa devii.

In cele ce urmeaza aduc in atentie idei, sugestii si reflectii rezultate atat din cercetarea si
experienta didactica proprie, cat si din lectura unor studii in legatura cu comunicarea eficienta.
Cat privesc strategiile, avem in vedere pe acelea in care aspectul comunicativ devine
instrument de realizare a competentei de comunicare interculturala.

Cand vorbim despre competenta de comunicare interculturald a unui profesor va trebui sa
ne referim in primul rand la competenta de comunicare in general care este esentiald in
comunicarea interculturald . Un aspect al competentei de comunicare ar fi componentd
lingvistica. Dascalul trebuie sa cunoasca limba subgrupurilor care formeaza grupul eterogen
cu care lucreaza, aceasta fiind o premisa absolut necesard pentru aprofundarea sistematica a
valorilor culturale ale diverselor grupuri.

Fara poate a constientiza existenta acestei componente a competentei interculturale,
profesorul incearca Tn mod firesc sa stapaneasca fie o limba de circulatie internationala, fie
limba grupului minoritar cdruia i se adreseazd, fie ambele. Si aceasta tocmai fiindcad acest
dascal recunoaste tacit necesitatea de a se apropia de toti membrii grupului cu care lucreaza si
de a incerca obtinerea unui grup omogen orientat pe valori comune. Dar nu este indeajuns doar
cunoasterea limbii. In grupul intercultural profesorul are nevoie si manifeste comportamente

de comunicare eficientd.



Educatia este cea mai comunicationald sferd de activitate. In context educational
capacitatile de comunicare mobilizeaza competenta de comunicare, aceasta fiind determinata
de nivelul de dezvoltare a predispozitiilor comunicative native si de valorificarea dimensiunii
sociale in educatie. In acest sens, cumularea ansamblului de abilitditi personale a sti, a sti si
faci, a sti sa devii defineste competenta de comunicare. Competenta de comunicare didactica
vizeaza cunoasterea tehnicilor de comunicare, manifestarea tolerantei, strategii de negociere a
conflictelor, dezvoltarea tehnicilor de munca intelectuala.

Competenta comunicationald pentru profesor presupune achizitii de cunostingte si abilitati
din mai multe domenii:

- cunoasterea influentei contextului comunicational asupra continutului si formei
comunicarii, precum si adaptarea comportamentului de comunicare la acesta;

- cunoasterea regulilor comunicationale si a impactului comunicarii paraverbale si
nonverbale in cadrul comunicarii didactice;

- cunoasterea psihologiei umane si scolare, abilitate de relationare cu elevii;

- cunoasterea culturii interlocutorilor, deoarece limbajul nonverbal difera de la o
cultura la alta, iar ceea ce este considerat eficient in comunicare pentru o culturd poate fi
ineficient pentru o alta.

De ce profesorul are nevoie de competenta de comunicare? La aceasta intrebare se poate
raspunde tot cu o intrebare: ,,Existd probleme de comunicare in scoala romaneasca?”
Réspunsul este afirmativ dacd ne Intoarcem privirile spre institutia scolara, unde blocajele de
comunicare apar in multiple ipostaze — ignorarea statutului elevului ca partener cu drepturi
egale in comunicare, folosirea infimd a comunicarii dintre elevi, lipsa de relationare intre
cadrele didactice sau intre scoala si familie si/sau comunitate, absenta unui dialog real intre
actorii comunicdrii, centrarea excesiva pe profesor (ca ,,emitator” privilegiat) si nu pe elev,
comunicare predominant verticala si descurajarea comunicarii orizontale, tendinta de evitare a
conflictelor, profesorul orienteaza comunicarea — are ,,puterea absolutd” in initierea
comunicarii, fiind si singurul evaluator, promovarea uniformitatii sub toate formele ei si
folosirea unui limbaj de lemn de catre profesor si exemplele pot continua.

Da. Scoala se face vinovata la toate nivelurile, in primul rand, starea comunicarii — prin

atitudinea traditionald a educatorului de a invoca propria autoritate, de a obliga la atentie si de



a solicita elevilor intelegerea neconditionata. Se uita ca exista si refuzul, cel motivat de starea
elevului, de informatia lui anterioara sau recentd, de marimea repertoriului de cunostinte, de
capacitatea de a utiliza etc. Neacceptarea refuzului, de moment, duce la mutism, la
permanentizarea neangajirii’, stare de fapt in scoala romaneasca.

Educatorul poate armoniza interesele scolii cu satisfactiile, cu bucuriile elevului,
procurate, inainte de orice, prin reusitele verbale, de comunicare, in general. Scoala, in
domeniul comunicarii, acum se rezuma sa instruiasca; ea nu educa. Stiut fiind ca educatia nu
este dresaj, accentul se va pune pe libertatea individului, asumata nu prin exces de rationalitate,
ci printr-o convingere bazati pe alegere?.

Scopul comunicarii in scoald nu se rezuma la reusita scolard, ci urmareste reusita umana,
in toate conditiile si in toate momentele vietii. Comunicarea eficienta se realizeaza atunci cand
existd un fond sufletesc echilibrat, sanatos (mental si afectiv) al colocutorilor, atunci cand
atmosfera creatd intre ei este una de respect si de incredere (reciproce); cand principiile care
o intemeiaza si o vor intemeia mereu sunt principiul cooperarii si principiul politetei.’
Profesorul va juca rolul unui arbitru care, ,,promovand comunicarea, o §i corecteaza, pentru ca
el nu este un model de orator, modelul nefiind garantat™®. Modelul este impus de context,
tema, auditoriu, parteneri.

Profesorul nu poate decat sd pund un accent pe calitatea interventiilor, pe gradul de
maturitate a  judecitilor si pe maturitatea psihologici, demonstrate in comunicare. n
comunicare actul pedagogic este unul curativ. Fiind ajutat s vorbeasca, elevului 1 se procura
sursa satisfacerii, a implinirii unor nevoi de exprimare spontana, ori bine gindita si pregatita.
Astfel, devine posibild comunicarea eficienta si, pe aceasta cale, manifestarea libera, favorizata
de forta lui de a comunica. Profesorul 11 declangseaza motivatiile de renuntare la neutralitate,
indiferentd, optiunea de renuntare la mutism in formarea vorbirii.

Elevul si profesorul, parteneri de comunicare? Comunicarea cu elevii ca parteneri
institutionali este quasi-absentd. Mai mult, comunicarea informala cu elevii In afara vietii

scolare este descurajata. De aceea, comunicarea se reduce la informare.

! Soitu, L., 1997, p. 148.
2 Ibidem.

3 Albu, G., 2008.
4Soitu, L., 1997, p. 149.



Ce putem face 1n privinta optimizarii/eficientizarii comunicarii, a apropierii (psihologice)
dintre profesor si elev? La fel ca si noi, elevii invata sa comunice observandu-i pe cei din jur.
Noi, profesorii, reprezentam modele pentru multi dintre elevii nostri. Ceea ce prezint in
continuare are drept scop constientizarea unor modalitdti de comunicare prin care, pe de o
parte, ne putem face mai bine intelesi de catre elevi si pe de alta parte, 1i putem ajuta sa se
deschidd mai mult fatd de noi. In acelasi timp, exersarea acestor modalititi ii poate ajuta pe
elevi sd comunice mai eficient intre ei, inlaturand conflictele cu colegii. Aceste modalitati de
comunicare sunt de altfel foarte simple, multi dintre noi utilizandu-le Tn mod spontan.

Profesorul trebuie sa initieze o0 comunicare bazata pe reciprocitate, pe libertate. Diferenta
dintre educator si manipulator std la nivelul scopului urmarit prin actiunea lor. Educatorul
tinteste sa realizeze o fiinta libera, care sa se descopere in vocatia sa, sa-i cultive respectul
pentru adevar, bine, frumos in timp ce manipulatorul va fi dezinteresat de persoana celuilalt,
impunandu-i un mod de a fi strdin de ea. Labelle identifica trei forme de intentie manipulatorie.
Prima consta in substituirea libertatii de vointa cu ceva care nu face parte din sinele personal.
A doua exploateaza inclinatiile altuia pentru interese care nu {in seama de binele celuilalt si a
treia, cea mai radicala, nu tine seama deloc de oameni, de diferentele dintre e1, nivelandu-i,
uniformizandu-i si subjugindu-le modul de gandire.®

Asadar, diferenta relatiei educative este data de obiectivul activitatii care va ,,servi”’ sau
va ,,elibera” partenerul comunicarii interpersonale. Altfel spus, este diferenta dintre influenta
si manipulare, tindnd seama ci unele dintre metode se regisesc si intr-un caz si in celilalt. In
influenta interpersonald se regdseste respectul si pentru adevarul celuilalt, in timp ce influenta
cu scop de manipulare ignora tot ce apartine altuia (partenerului). Locul si, in acelasi timp,
mijlocul prin care are loc influenta nu este altul decat comunicarea prin care se pot dezvalui
sau masca adevarul si celelalte valori fundamentale, Tncurajand sau anihiland reflexia
personald. Nedoncelle considera ca reusita este asigurata de procesul co-afectarii constiintelor,
ele influentdndu-se reciproc datorita bucuriei, satisfactiei aduse de comunicare, cand se
produce acea stare in care ,,se afla o fecunditate ce nu se produce decat in incrucisarea

privirilor™®. Educatorul se va Tntreba mereu asupra atitudinilor sale morale, incadrate in

5> Apud, Soitu, L., 1994,
5 Apud, Soitu, L., 1994, p.35.



conduite responsabile, fiindca el insusi nu este altceva decat ,,suportul unei atitudini, al unei
perspective, al unei aspiratii”, adicd al unui sistem de valori. Prin el discipolul descopera ceea
ce filosoful numeste atitudinea personald, in care se afla si dorinta de a sti mai mult,
angajamentul, dar si dovada ca el nu cere subordonarea celuilalt, ci ofera criterii pentru o cauza
pusa in slujba valorilor. Magistrul inglobeaza triada morala a procurarii pentru sine, dorinta de
a se desavarsi ca persoand, preocuparea pentru altul, prin care va reusi sa-si implineasca
aspiratia si preocuparea pentru institutie — inteleasa larg, ca mediu social de realizare si de
confirmare — dinspre care si spre care se orienteaza intreaga actiune.

Exprimata astfel, relatia de comunicare aduce in prim plan reciprocitatea intemeiata pe
obiectivul esential si comun: a invata sa gandesti si sd actionezi In nume propriu, angajand si
vointa si proiectele devenirii personale. Reciprocitatea dialogatd din educatie nu inseamna
proximitate emotionald, ci garantia respectului dintre persoane cu responsabilitati asumate.

Jean-Marie Labelle descrie relatia de comunicare elev\profesor astfel:

* relatia ca interactiune, ca actiune bilaterala, inteleasa ca necesitate, interactiva;

* relatia ca dialog, intre cel care care emite §i cel care receptioneaza, ambii avand
posibilitatea sa-si schimbe rolurile intre ei;

 relatia ca incredere, in care partenerii isi conferd unii altora credinta ca detin
competentele necesare pentru ceea ce sunt si/sau pot deveni. Se considera ca nicio relatie de
comunicare nu poate sd existe fara Increderea reciprocad in reusitd, unul prin ajutorul oferit
celuilalt spre devenirea lui, celdlalt crezand in propria devenire;

« relatia ca schimb care imbogateste ambele parti;

* relatia ca proces in care dai si primesti, consacrat de verbele ,,a da” si ,,a primi”. Se
observd o diluare a intelesului conferit confinutului relatiei didactice, fortand sensul spre
acceptiuni apropiate procesului de contabilizare a schimburilor. In realitate, ceea ce se da si se
primeste nu poate beneficia Intotdeauna de o evaluare imediatd, fapt ce obliga doar la
respectarea deontologiei procesului didactic, nu si la grija pentru ,,echilibrul dintre intrari si
iesiri”;

* relatia ca interpelare;



» relatia ca reciprocitate.’

Clive Beck crede ca poate reconstrui conceptual relatia profesor-elev prin afirmarea
autoritatii elevului si prin exprimarea celor doua autoritati, macar diferite (a profesorului si a
elevului), prin intermediul aceleeasi sintagme: autoritate reciproca. O asemenea abordare este

(13

compatibila cu posibilitatea ca ,,profesorul si elevii sa invete impreuna “, adica este
compatibild cu posibilitatea dialogului. Autoritatea reciproca nu implica egalitarism epistemic,
ea implica doar alt tip de relatie intre profesor si elev. Este vorba de o relatie pe care Gert
Biesta o numeste ,,simetrici“ si care poate fi descrisa prin termeni ca: ,,dialog, ,,comunicare*.®

Limitarea autoritatii profesorului nu inseamna indepartarea acestuia, ci redefinirea

autoritatii ca autoritate co-participativa si accentuarea rolului de facilitator, dirijor, mediator al

profesorului postmodern.

Ascultarea

Competenta de comunicare se va manifesta si prin capacitatea de ascultare a elevilor. Cei
mai apreciati profesori sunt cei care permit libertatea de exprimare a elevilor, care nu-i fac nici
s se simtd judecati, nici manipulati, nici sfatuiti, ci cei care le ofera sentimentul de siguranta
st libertatea comunicarii.

Nu trebuie sa uitam ca dintr-un anumit punct de vedere comunicarea este “principala cale
de a ne Impartisi sentimentele si nevoile™, de a ne descoperi resursele ascunse si de a le pune
laolalta, de a realiza o buna Intelegere. Or acestea reclama oportunitatea ascultarii.

Comunicarea umana eficienta incepe cu ascultarea. Amintindu-| pe M. Burley, domnia sa
Albu (2005) subliniaza faptul ca ascultarea este una dintre cele mai subtile confirmari pe care
le putem oferi celorlalti, aceasta avand un efect pozitiv asupra propriului respect de serie,
demonstrandu-le ca merita atentia celor din jur (pag.148).

Desigur, ascultarea nu inseamna aprobarea obligatorie, nici acceptarea ... chiar daca
intelegi. Ascultarea in vederea dialogului, a comunicarii interactive presupune a lasa celuilalt

dreptul la judecata asupra persoanelor, a ideilor si valorilor amintite, a problmelor puse.

" Apud, Soitu, L., p. 60.
8 Stan, E., 2004, p. 83-84.
° Smalley, 2005, p. 183.



Presupune a fi disponibil, demonstrdnd ca nu este greu sa indlnesti alteritatea celuilalt, sa
utilizezi simultan ascultarea, judecata §i decizia.*®

Tn momentul in care copiii vor fi ascultati de profesorul lor li se va satisface nevoia de
recunoastere si acceptare si vor coopera cu dascalul. Astfel, ascultarea reprezinta “temelia
manifestirii consideratiei pentru interlocutor”!. Ascultarea este cea care ajutd la evitarea
neintelegerilor si conflictelor, sa inlaturam supozitiile false, sa micsoram teama, singuratatea,
suferinta.’? Atunci cand este ascultat, potrivit lui J. Cl. Abric (2002), copilul nu se simte
judecat, analizat sau interpretat, manipulat sau hartuit prin Intrebari, astfel el poate sa se
exprime cel mai bine, firesc, autentic.*®

De aceea se recomanda celui care doreste sa faciliteze exprimarea interlocutorului sau,
celui care isi doreste o experientd de comunicare sincera si deschisd, 1 se recomanda sa {ina
cont de urmatoarele:

-sd manifeste o atitudine de comprehensiune;

-sd-si controleze intre anumite limite si pentru anumite momente reactiile spontane care
merg 1n sensul evaludrii, interpretdrii, al ajutorului sau al chestiondrii decat in cel al
priceperii.t*

Ascultarea 11 dd siguranta, il stimuleaza sa se exprime, astfel profesorul nu poate sa
favorizeze, sa condolideze si sa dezvolte relatii interpersonale cu elevii lui, iar pe de alta parte
favorizeaza munca in echipa, “dezvoltand concomitent increderea si simful de apartenenta la
un anumit grup”®®. Astfel ascultarea nu poate aduce decat avantaje:°

-ascultarea Tnseamna respect;

-ascultarea contruieste relatii;

-ascultarea adanceste cunoasterea;

-ascultarea genereaza idei;

-ascultarea este o0 cale importanta de a-i ajuta pe ceilalti si pe noi insine;

10 Soitu, L., 1994.

1 Smalley, 2005, p. 148.

12 1hidem, p. 208 — Albu, p. 149.
13 Albu, p.149.

14 Abric, 2002.

15 Burley, Allen, 2005, p. 6.

16 J.C.Maxvell si J.Dornan, 1998.



Ascultarea activa reprezintd acel mod de a asculta care incurajeaza pe celdlalt sa continuie
sd vorbeasca si permite sd avem certitudinea cd intelegem ceea ce ni se spunel’, “filosofia
ascultarii active preconizeaza in mod fundamental deschiderea si egalitatea - orice persoana
fiind o fiintd unica, integra, libera si distinctiva’é,

G. Smalley (2005, p. 29) vorbeste despre ascultarea reflexiva care “este o abilitate
autoputernicd, un ingredient prezent in toate relatiile Tmplinite”. Potrivit acestui autor,
ascultarea reflexiva constd in oferirea sigurantei. G. Smalley precizeaza abilitatile necesare
unei ascultari reflexive:

e Ascultarea inseamna a oferi partenerului atentia ta intreaga si deplina astfel (p.209):

-Incuviintarea Incurajatoare cu capul si cuvintele de aprobare;

-contactul vizual;

-atingerea: “aceasta este cea mai puternica abilitate nonverbala de ascultare” (p.210);

-pregatirea decorului: eliminarea factorilor perturbatori,

e Rezumarea spuselor celuilalt.

e Invati-1 pe celilalt s3 spund mai mult (v. p. 212).

e "Pune-i intrebari celuilalt”. S. Chiru mentioneaza ca instrumentele ascultarii active
sunt: a intreba si a reformula (v. p. 53-57). El enumera cateva strategii pentru ascultare activa:

-sa nu dam sfaturi daca nu sunt solicitate;

-sa nu diagnosticdm, sa nu criticim, sa nu hartuim,;

-sd nu ignoram sau sd negdm sentimentele celuilalt;

-sd nu pretindem cd am inteles ceea ce a intentionat sa spund interlocutorul daca, intr-
adevar, nu am inteles;

-sa confirmam ca l-am inteles §i sa parafrazam ideea principala.

Empatia
O importantd deosebitd in comunicarea cu elevii o are capacitatea empaticd a
profesorului. Calitatea de a fi empatic constituie o premisd a optimizarii relatiilor profesorului

cu elevii si o conditie a comunicarii eficiente. Empatia educatorului este o modalitate spontana

17 Pease, Garner, 1997 - Albu, p. 1953.
18 M. Kameron, 2006, p. 100.



si rapida de patrundere in starea de spirit a elevului. ,,Intelegand intentiile, triirile si gandirea
celorlalti, evident cu aproximatia permisa de acest tip de cunoastere, avem posibilitatea unei
anticipari relativ corecte a comportamentului partenerului, fapt extrem de important in
stabilirea unor relatii interpersonale dezirabile” si, in consecinta, ,,s4 ne fixam o strategie
proprie de comportament” fatd de acestia.!® Important este cd educatorul poate evalua relativ
corect ceea ce simte, traieste, gandeste elevul, se poate transpune In psihologic in situatia lui
si, printr-o comunicare eficientd, sa creeze condifii adecvate de influentare. Pentru cadrul
didactic este necesar sa stie cat mai exact cum este elevul, dar si cum crede elevul ca este,
pentru ca numai intelegdndu-1 il poate influenta. Ca orice capacitate, capacitatea empatica are
un potential psihofiziologic inndscut, dar se realizeaza si se dezvoltd in procesul cunoasterii
interpersonale si, dacd subiectul is1 propune, prin antrenare autodirijata. Capacitatea empatica
nu inseamni de la sine si un comportament empatic. Intre cele doud fenomene poate si existe
concordantad sau decalaj, congruenta sau incongruenta. Relatiile simpatetice vin sa sporeasca
sau sd deterioreze apropierea dintre intelegere si comportament intelegator. Intuirea
psihologiei copilului, intelegerea lui 1i dau educatorului puterea de a-l iubi, dar o iubire care
nu exclude severitatea, autoritatea si distanta rezultate din conditia si rolul sdu de dascal.
Apropierea de fiecare copil permite cunoasterea si tratarea individuala a lui, iar distantarea de
fiecare elev permite pastrarea unei relatii normale cu colectivul si consolidarea relatiilor
interpersonale in grupul de elevi. Orice exagerare in acest sens duce inevitabil la esec
pedagogic. Lipsa capacitatii empatice determind o interpretare subiectivd a realitatii

individuale si grupale si duce la masuri educative intamplatoare.

I1. Alte dimensiuni ale competentei de comunicare interculturald a profesorului

Deseori, in relatia dintre doud culturi sau civilizatii, una (in general cea apartinand
grupului majoritar) incearca sa o asimileze pe cealaltd, sa se impuna 1n fata acesteia. Poate cea
mai dificild sarcind a dascalului este sa ramana obiectiv. Sarcina sa nu este de a impune una
dintre culturi, dimpotriva, el trebuie sa scoatd la lumind cele mai reprezentative produse ale
modelelor culturale care intrd in contact i sa incerce o armonizare a acestora. El nu judeca o

culturd, ci doar prezintda educabilului realizarile, dar si nereusitele acesteia, lasand la

19 Marcus, 1987, p. 25.



aprecierea acestuia emiterea unor judecati de valoare asupra modelului cultural avand astfel
capacitatea de a analiza obiectiv o cultura, de a fi tolerant cu un grup care impartaseste alte
valori decat cele traditionale acceptate.

Competenta de comunicare interculturala presupune si capacitatea de cunoastere si
intelegere a componentei sociale a unui model cultural. Grupurile apartindnd unor culturi
diferite, de reguld au la bazad organizari sociale diferite. Profesorului 1i este necesar sd aiba
capacitatea de a intelege si transmite diferitele moduri de organizare sociald. Pentru aceasta,
calea cea mai simpla pe care cadrul didactic o poate urma in ,,caldtoria” sa interculturala ar fi
analiza modului de organizare a familiei, in diversele culturi. O culturad poate fi mult mai usor
inteleasda daca incercam sa aruncdm o privire asupra modului in care este structuratd si
relationeaza o familie din cadrul acestei civilizatii. Un alt avantaj ar fi usurinta cu care dascalul
poate sd faca o comparatie cu propria sa culturd, cu modul de organizare a familiei In acesta.
Si poate, pornind de la aceasta baza, dascadlul va avea surpriza sa constate ca doua grupuri
apartinand unor culturi aparent foarte diferite au foarte multe in comun. Pornind de aici, va fi
un drum mai greu sau mai usor spre a intelege diferitele forme de organizare sociala,
asemanarile si deosebirile dintre acestea, modul in care ele au generat valorile care stau la baza
modelului cultural.

Capacitatea de a produce solutii optime la probleme cu grad sporit de dificultate in
contexte multiculturale §i capacitatea de a de-construi la nivelul reprezentarii elevilor a unor
imagini si de nlocuire a lor cu altele mai adecvate realitatii multiculturale ar fi alta
componentd a competentei interculturale a profesorului.

O altd componentd a competentei interculturale a profesorului este capacitatea de a
negocia semnificatiile culturale si capacitatea de a respecta diferitele identitati ale actorilor
umani din medii multiculturale, componenta a carei formare este facilitata prin patrunderea
dascalului in problematicile interculturale, problematici alcatuite la intersectia mai multor
domenii disciplinare care stimuleaza negocierea de sensuri si procese de autoreflectie, absolut
indispensabile in situatia de interactiune culturald. Primii pasi concreti pentru achizitionarea
acestor competente 1i va face dascdlul prin familiarizarea cu domeniul interdisciplinar al
educatiei interculturale si cu achizitii personale de tipul acceptarii diferentei, autoreflectiei si

a negocierii de sensuri.
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Capacitatea de a stabili cu usurintd contacte culturale si de a patrunde si transmite
semnificatii culturale diferite si capacitatea de a mobiliza cunostinte si concepte, metode de
actiune, trairi afective si atitudini pozitive in rezolvarea unor situatii de interactiune culturala
si capacitatea de adaptare, de reorganizare in mod deschis, flexibil si creativ a profesorului in
fata unor valori diferite de cele ale culturii de origine ar fi alte componente ale competentei de
comunicare interculturald a profesorului.

O observatie pe care o consider foarte importantd cu privire la formarea competentei
interculturale si a componentelor ei descrise mai sus ar fi faptul ca elementele componente ale
competentei interculturale nu pot fi atat de net repartizate, deoarece ele alcatuiesc un sistem
coerent. Ideea de intreg coerent §i interactiune continud intre elementele prezentate este
dominanta care trebuie sa insoteasca competenta de comunicare interculturala a profesorului.

Desigur, dupa cum aprecia Cucos (2000, p. 201) nu trebuie sa avem pretentia ca toate
cadrele didactice trebuie sa fie ,,psihologi, sociologi sau antropologi culturali”, ci ne putem
propune ca, printr-o educatie pentru interculturalitate, doar si ii sensibilizim in aceasta
directie. Ori, un cadru didactic care doreste sa fie un promotor al educatiei interculturale, este
necesar, dupd cum arita J. A. Banks (1988)?, si fie dispus:

1. sd accepte si sa isi modifice atitudinile, conceptiile, mentalitatile si convingerile;

. sa experimenteze noi trairi afective;

. sa revalorizeze normele, modelele de naturd morala, politica si stiintifica;

2

3

4. sa isi reorienteze rationamentele si judecatile valorice;

5. s@ Invete noi comportamente interpersonale si noi stiluri interactionale;

6. sa invete noi strategii de autocunoastere si intercunoastere;

7. sa doreasca s transmita aceste dimensiuni educabililor si celorlalti.

Competenta de comunicare interculturald presupune atat cunostinte vaste in diferite
domenii, cat si mai ales o deschidere si o toleranta pentru valori care pot fi diferite sau chiar
diametral opuse cu valorile proprii. Mai mult, succesul profesorului va fi cuantificat prin

abilitatea de a transmite aceste competente multiculturale educabilililor.

2 Apud, Cucos, 2000, p. 205.
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Competenta interculturala presupune in principal deschiderea spre studiul individual si
mai ales dorinta de a cunoaste si intelege diverse culturi si valorile pe care acestea le
promoveaza.

In cadrul interactiunilor didactice educatori — elevi - parinti, competentele de comunicare
interculturald au o semnificatie deosebita, presupunand cunostinge, atitudini atat in plan formal,
cat si in cel informal, prin intermediul acestora educatorul inspirdnd sau restrictionand
libertatea de manifestare a acestora in spiritul schimbarii. Acest complex evidentiaza
specificitatea fiecarui educator in dezvoltarea raporturilor cu partenerii educationali, fiind
orientat in sens dominativ, creativ, conformist, activ sau pasiv etc.

Un interes deosebit din perspectiva interculturala este acordat credintelor, convingerilor
si intereselor actorilor educationali ce se reflecta in eficienta didactica.

Relatiile interpersonale la nivelul grupului de elevi au semnificatii interculturale prin
transferul unor atitudini, stari si valori personale la nivelul relatiilor cu grupul, vizand un
transfer de competente si dezvoltarea unor trasaturi de personalitate. Atitudinile si practicile
de responsabilizare interculturald, fac parte integranta din sistemul personalitatii fiecarui
educator, din cultura sa.

Este necesard participarea la un program de formare care sd-i transforme in ,,adevarati
mediatori culturali si agenti ai schimbdrii”?! si care presupune:

- cunostinte din stiintele socio-umane: stereotipuri, prejudecati, minoritati;

-strategii de predare diferentiata in functie de capitalul cultural al elevilor;

- identitatea culturald si atitudini intergrupale;

-strategii de cunoastere si inter-cunoastere;

-comunicarea §i rezolvarea pozitiva a conflictelor;

Un cadru didactic ca si promotor al educatiei interculturale trebuie, dupa cum arata J. A.
Banks (1988) sa fie dispus:

-sd accepte si sa isi modifice atitudinile, conceptiile, mentalitatile si convingerile, sa
experimenteze noi trairi afective;

- sa revalorizeze normele, modelele de naturd morala, politica si stiintifica;

2L Cucos, 2000, 204.
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-sd 151 reorienteze rationamentele si judecatile valorice;

- sa Tnvete noi comportamente interpersonale si noi stiluri interactionale;

- sa invete noi strategii de autocunoastere si intercunoastere;

- sa doreasca sa transmita aceste dimensiuni elevilor si celorlalti.

Esenta competentei de comunicare interculturald este definitd la interactiunea dintre

competenta de comunicare, reflexivitate, negociere si acceptarea diferentei.

I11.Cercetare- Diagnoza asupra nivelului de formare a competentei de comunicare

interculturala la unii profesori din scolile din judetul Buzau.

In acest capitol vom prezenta o cercetare in care si se aplice aspectele teoretice si
metodologice prezentate mai sus Tn aceasta lucrare.

Ideea majora care a stat la baza demersului meu experimental a fost abordarea evaluarii
profesorilor prin tehnica live in ceea ce priveste competenta de comunicare interculturala.

M-am oprit la solutia unui juriu autentic de evaluatori, adicd la interlocutorii curenti ai
profesorului in procesul de comunicare interculturald si anume elevii. Pentru a masura
competentele de comunicare interculturala de care dispune profesorul am considerat ca elevii

sunt cei mai potriviti pentru a face acest lucru.

Premisele si obiectivele cercetarii:

In urma aplicarii acestei probe mi-am propus si pun in evidentd competentele de
comunicare interculturala ca un criteriu diferential in aprecierea profesorilor de cétre elevii lor,
dar si sa raspund la intrebarea daca exista o distanta intre ceea ce percepe elevul la dascalul cu
care lucreaza si ceea ce acesta vede in sine in legatura cu competentele lui de comunicare
interculturala.

Obiectivele cercetarii:

1. Diagnoza asupra nivelului de formare a competentei de comunicare interculturala la
unii profesori din scolile din judetul Buzau.

2.Examinarea si analizarea calitativa si cantitativa a diferentelor ce pot aparea in urma

evaluarii si autoevaluarii competentelor de comunicare interculturala ale profesorilor .
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3. Analiza si interpretarea datelor obtinute din experiment, sistematizarea rezultatelor

cercetdrii, formularea concluziilor generale si a recomandarilor practice.

Inovatia stiintifica a cercetarii este obiectivatd in realizarea unui chestionar care sa
evalueze competentele de comunicare interculturald a profesorului;

Valoarea practica a cercetirii consta in:

- cunoasterea nivelului de formare a competentei de comunicare interculturald a
profesorilor dintr-o anumita zona a tarii;

- concluziile si recomandarile elaborate pot fi valorificate in stabilirea unor noi perspective
de abordare a problemelor privind formarea competentei de comunicare didactica pe parcursul
vietil.

Organizarea cercetarii:

Metodologia de cercetare care a stat la baza acestei cercetari include un set de metode si
instrumente de investigatie selectate in functie de obiectivele urmarite prin cercetare, dupa cum
urmeaza:

.Metodele si instrumentele cercetarii:

Cercetarea a cuprins urmatoarele tipuri de metode:

- pedagogice: ancheta pe baza de chestionar;

- statistice: prelucrarea si interpretarea statistica a datelor din punct de vedere cantitativ,
calitativ, grafic.

Folosirea anchetei pe baza de chestionar a constat in folosirea chestionarului ca instrument
de lucru g1 a urmat sa se parcurgd mai multe etape:

- etapa prealabila sau preancheta care presupune: stabilirea obiectului anchetei;
documentarea; formularea ipotezei; determinarea wuniversului (populatia) anchetei;
esantionarea.

- etapa | — a constat in alegerea tehnicilor si redactarea chestionarului. S-a impus n
prima faza aplicarea unui pretest pentru a vedea daca a fost bine conceput chestionarul, dupa
care s-a putut redacta definitiv (chestionarul). Tot n aceasta etapa s-au stabilit si modalitatile
de administrare ale chestionarului, fie prin autoadministrare, fie prin intermediul personalului
specializat.

- etapa a ll-a — a fost rezervata desfasurarii propriu-zise a cercetarii.
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- etapa a lll-a — prelucrarea datelor obtinute.

- etapa a IV-a — analiza si interpretarea datelor, precum si redactarea si comunicarea
raportului de ancheta.

|. Etapa prealabila sau preancheta care a presupus:

a) stabilirea obiectului anchetei - in ce masura exista o distan{a intre ceea ce percepe elevul
la dascalul cu care lucreaza si ceea ce acesta vede in sine in legaturd cu competentele lui de
comunicare interculturala;

b) formularea ipotezei:

Acuratetea imaginii de sine a profesorului in ceea ce priveste propriile competente de
comunicare interculturala este congruenta cu nivelul superior de manifestare al acestora
recunoscut de catre elevi.

c) determinarea universului anchetei, esantionarea.

Cercetarea a fost realizata n cadrul a patru scoli din judetul Buzau (Scoala cu clasele I-
VIII Cindesti; Scoala cu clasele I-VIII nr. 14 Buzau; Liceul Pedagogic ,,Spiru Haret” Buzau,
Scoala cu clasele I-VIII ,,Nicolae Jilinschi” Vernesti). In identificarea acestora am avut in
vedere dacd 1n cadrul acestor scoli s-au desfasurat sau nu programe educative pe tematica

interculturald. Distributia scolilor pe categorii s-a facut conform figurii 3.1.

LI o1

o1 01

Figura3.1.  Distributia grupului de 4 scoli pe categorii

Oscoli din mediu rural cu derulare de programe interculturale
Oscoli din mediul rural fara derulare de programe interculturale

@scoli din mediul urban cu derulare de programe interculturale

@ scoli din mediul urban fara derulare de programe interculturale

15



Am facut o esantionare aleatorie sistematicd prin selectarea de 8 profesori si 32 de elevi.
Pentru selectia esantionului cercetdrii au fost stabilite criterii de selectie atat pentru profesori,
cat si pentru elevi. Profesorii au fost selectati in urma respectarii urmatoarelor criterii (figura
3.2):- sa reprezinte etnii diferite (roma si romana);

- sa fie specializati sa predea in domenii diferite;

- sa aiba sau nu experienta interculturala;

[@ uman, rom,cu experienta interculturala

[@ real, roman cu experienta interculturala

Figura 3.2 Distributia speciala a profesorilor pe categorii

Elevii au fost selectati in functie de urmatoarele criterii (figura 3.3):
- sa reprezinte etnii diferite;
- sa fie elevi in clasele a VII-a sau a VllI-a;

- balanta de gen (participarea unui numar egal de fete si baieti la o activitate);

O Fete de etnie romana B baieti de etnie romana
| fete de etnie roma B baieti de etnie roma
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Figura 3.3 Distributia grupului de 32 de elevi pe categorii

Il. Etapa | a constat 1n alegerea tehnicilor si redactarea chestionarului. S-a impus in
prima faza aplicarea unui pretest pentru a vedea daca a fost bine conceput chestionarul, dupa
care s-a putut redacta definitiv (chestionarul). S-au formulat doua chestionare: unul care se
aplica elevilor si vizeaza evaluarea competentelor de comunicare interculturala a profesorilor
(Anexa 1), iar cel de-al doilea este un chestionar care se aplica profesorilor cu scopul de a-si
autoevalua competentele de comunicare interculturala (Anexa 2).

In  conceperea acestor chestionare am avut 1n vedere urmitoarele:
- itemii au vizat elementele definitorii ale dimensiunilor competentei de comunicare
interculturala a profesorului, amintite in capitolele teoretice;

- am ales acele competente care pot fi caracteristice contextului in care se aplica aceste
chestionare;

- formularea itemilor a avut la baza adecvarea limbajului la categoria careia ii este adresat
chestionarul (profesori, elevi);

- cuvintele si expresiile utilizate au fost alese in asa fel incat sa fie cunoscute si intelese de
cei chestionati;

- itemii formulati s3 nu dea nastere la variante de interpretare, cu termeni si expresii cu inteles
univoc, fara inflorituri stilistice;

- lungimea itemilor sa fie cat mai mica;

- fiecare item trebuie sd nu necesite capacitate de observatie iesitd din comun, sd nu
suprasolicite gandirea, sd nu fie obositor, s nu genereze conflicte cu idealul propriu ;

- parametrii de evaluare a specificului competentei profesorului au vizat :nivelul
cunostintelor,bariere de comunicare didactica,calitatea formarii emitatorului(ascultare
activa),capacitatea de a transmite un mesaj , de declansare si mentinere a interactiunii,atitudini

interculturale.

II1. Desfasurarea cercetarii

Faza I: aplicarea chestionarului de evaluare a competengelor profesorului
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Au fost aplicate chestionarele celor 32 de elevi din cele 4 scoli diferite. Fiecare profesor
a fost evaluat de cétre 4 elevi. Pentru ca aplicarea acestor chestionare s nu intampine greutati,
inaintea completarii chestionarului elevii au primit explicatii cu privire la continutul

chestionarului de catre o persoana specializata (consilier scolar, mediator scolar).

Faza a ll-a: aplicarea chestionarului de autoevaluare

Pentru ca acest chestionar va face obiectul atat al evaluarilor, cat si al autoevaluarilor
profesorilor, acestora din urma li s-a cerut sa se autoevalueze in functie de acest chestionar,
dandu-si note dupa aceeasi scala de evaluare folosita de citre elevi. In aplicarea chestionarului
unii profesori au avut nevoie de lamuriri in legaturd cu completarea chestionarului, acestea

fiind date de catre consilierul si mediatorul scolar.

IV. Etapa a lll-a - Prelucrarea datelor obtinute

Dupa ce au fost evaluati toti profesorii de catre elevi folosind chestionarul de evaluare, s-
a calculat scorul de competentda de comunicare interculturala (C.C.1.) pe care I-am obtinut
astfel: am adunat notele obtinute de fiecare profesor la acest chestionar, note date de fiecare
elev in parte. Scorurile obtinute de profesor per elev au fost adunate, realizandu-se un scor
total acordat de catre elevii evaluatori. Cifra obtinuta s-a impartit la numarul de elevi care au
evaluat profesorul respectiv, realizdndu-se media de evaluare - acesta fiind scorul de
competentd de comunicare interculturald acordat profesorului de catre elevi (C.C.1.).

Profesorii evaluati au fost Tmpartifi in 3 subloturi dupa urmatoarele criterii:

1. cei care obtin un scor cuprins intre 50 - 40 au fost evaluati ca avand C.C.I. de nivel
foarte bun;

2. cei care obtin un scor cuprins intre 40 - 20 au fost evaluati ca avand C.C.I. de nivel
mediu;

3. cei care obtin un scor cuprins intre 20 - 10 vor fi evaluati ca avand C.C.I. de nivel scazut.

Scorul de autoevaluare a C.C.I. (A.C.C.1.) s-a calculat astfel: s-au adunat notele pe care si
le-a acordat fiecare cadru didactic la fiecare item si s-a obtinut o medie de evaluare. Tn final
s-au facut diferentele dintre C.C.I. s1 A.C.C.I.
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Prezentarea rezultatelor inregistrate in urma aplicarii chestionarelor sunt sintetizate in

tabelul 3.1.

Tabel nr. 3.1. Prezentarea sintetica a rezultatelor cercetarii

Nr. Profesor Scor de Scor de evaluare Evaluarea
crt. autoevaluare a a competentei diferentelor
competentei interculturale intre A.C.C.I.
interculturale (C.Cl) siC.C.L.
(A.C.C.1)

1. C.M. 48 (F.B.) 45 (F.B) 3

2. T.C. 38 (M.) 34 (M) 4

3. P.G. 45 (F.B.) 38 (M.) 7

4, F.D. 35 (M.) 26 (M) 9

5, G.G. 49 (F.B.) 44 (F.B.) 5

6. B.D. 45 (F.B.) 41 (F.B.) 4

7. K.G. 48 (F.B.) 45 (F.B.) 3

8. RA. 49 (F.B.) 47 (F.B.) 2

V. Etapa a IV-a — Analiza si interpretarea datelor

Pornind de la ideea ca relatia de comunicare la clasa are doi actori, profesorul si elevul
(clasa de elevi) mi s-a parut ca cel mai indreptatit sa evalueze competenta de comunicare
interculturala a profesorului este elevul, cici nu putem vorbi despre comunicare eficienta la
profesor decat daca aceasta este perceputa de elev, influenteaza in mod benefic personalitatea
si desavarsirea acestora.

Ne-am pus intrebarea daca existd o distanta intre ceea ce ,,percepe’elevul la dascalul cu
care lucreaza la clasa si ceea ce acesta ,,vede” in sine in legaturd cu activitatea sa la clasa.
Admitem ca exista o astfel de ,,distantd” si in acest caz putem sa ne intrebam daca marirea ei
difera in functie de eficacitatea relatiei de comunicare pe care profesorul o are cu elevii sai in
campul educational. Oare acei profesori care sunt evaluati de catre discipolii lor, elevii, cu o
conduita comunicationala buna (deci o relatie de comunicare bund) nu se autoevalueaza cat
mai acurat cu putintd? Diferenta dintre evaluare si autoevaluare fiind foarte mica si tinzand
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catre 0 ? Asa s-a nascut ipoteza in care afirmam: capacitatea de comunicare interculturala
la nivelul superior a profesorilor este congruienta cu acuratetea sa in autoevaluare.

In analiza rezultatelor de mai sus vom incerca sa vedem daca aceasta ipoteza se confirma.

Autoobservatia nu inseamna numai cunoasterea gandurilor, sentimentelor, aspiratiilor
intime, introspectie, ci §i cunoasterea propriei activitati.

Chestionarul de autoevaluare la care profesorii ce alcatuiesc lotul investigat au fost rugati
sd raspunda in ceea ce priveste tot conduita de comunicare interculturala apreciatd anterior de
elevi dupa aceleasi criterii de autoevaluare. S-au calculat diferentele dintre evaluare si
autoevaluare a profesorului la conduita comunicationald, iar scorurile si diferentele sunt

prezentate in figura 3.4.

50
45
40
35
30
25

20 +
15 m Diferentele dintre

10 H A.C.C.IsiC.C.

5,,
O,_

O

OA.C.Cl

mC.Cl

Figura 3.4 Interpretarea cantitativi a rezultatelor cercetirii

Analiza statisticd a rezultatelor privind diferentele dintre evaluarea profesorului de catre

elev si autoevaluarea profesorului au pus in evidenta urmatoarele:
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Majoritatea profesorilor evaluati au un nivel de formare a competentei de comunicare
interculturala foarte bun.

Nu s-a inregistrat nici un subiect cu un nivel scazut al competentei de comunicare
interculturala.

Profesorii evaluati de catre elevi ca avand o competentd de comunicare interculturala
evaluata la un nivel foarte bun se si autoevalueaza la nivel inalt in aceasta privinta, Intarind
astfel evaluarea ,,juriului” (diferentele intre evaluare si autoevaluare sunt mici - in medie,
dintre subiectii se supraevalueaza mult). In acest caz putem spune ci aprecierea facuta de elevii
parteneri in relatia educationala interiorizata de profesori devine aproape autoapreciere.

Aici ni se pare necesara o respectare a conceptului de feedback in comunicare. Feedback-
ul este de fapt o informatie trimisa inapoi comunicatorului sursd. Cand comunicdm primim
feedback chiar de la propriile mesaje, in sensul ca ne auzim ce spunem, simtim cum ne miscam,
vedem ceea ce scriem etc. Pe baza acestei informari ne putem corecta, putem refraza sau putem
folosi un element nonverbal pentru intarirea mesajului.

La fel de important sau poate chiar mai mult este feedback-ul primit de la cei cu care
comunicdm ca raspuns la mesajele pe care le trimitem. Se poate vorbi de eficienta in
comunicare si atunci cand comunicatorul are abilitatea de a raspunde Th mod potrivit feedback-
ului. Receptarea de catre cadrele didactice a feedback-ului primit de la elevi, capacitatea de a-
si remodela discursul in functie de acesta, contribuie si la formarea imaginii de sine in ceea ce
priveste conduita lor comunicationala. Daca la profesorul evaluat de catre elevi ca avand o
conduitd comunicationald buna acesta provoacd o reactie pozitivd care se intoarce la sursa
intarindu-i imaginea bunad despre sine, la profesorul evaluat interemediar, feedback-ul este
ambiguu si nu contrazice flagrant imaginea de sine buna. In schimb, la profesorul evaluat ca
avand o conduita comunicationala slaba, aceasta tinde sd provoace o reactie negativa care se
intoarce la sursad contrazicandu-i imaginea buna despre sine chiar daca profesorul cu o conduita
comunicationala slaba resimte dificultatea comunicarii din cauza nereusitei partenerului (elev)
si nu in propriile carente.

S-au inregistrat doi subiecti avand o diferenta mai mare decat a celorlalti,9 si 7 dar au fost
evaluati de elevi ca aparfindnd grupului cu o conduitd comunicationald buna(M.) se

autoevalueaza ca buni in aceasta privinta, contrazicand evaluarea juriului de elevi. In acest caz
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,uriul” de elevi nu sesizeaza o conduitd comunicationald la nivel ridicat a profesorului
respectiv, desi acestia se considera a fi posesorii unei conduite comunicationale bune. Putem
deduce ca intentiile comunicationale ale profesorilor nu sunt sesizate de elevi, nefiind puse in
valoare. Supralicitarea pe indicatorul conduitei comunicationale a profesorului se datoreaza si
,incapacitatii” lor de a se implica in relatia de comunicare deficienta.

La ceilalti profesori evaluati bine(M) de catre elevi la conduita comunicationald apare o
diferenta mica intre scorul la aceasta evaluare si scorul de autoevaluare decat la subiectii din
sublotul amintit, dar aceasta nu este semnificativa.

Mi-a atras atentia diferentele inregistrate de cei doi subiecti , F.D.si P.G.Am analizat
contextul comunicarii:

-Subiectul F.D este rom(singurul investigat ), este profesor de limba si literatura romana
,are experientd interculturald bogata conform relatiilor date in chestionar,,face parte dintr-0
scoald din mediul urban unde nu s-au desfasurat programe pe tematica inteculturala,are cel
mai mic scor al A.C.C.I. si este cotat de catre cei doi elevi de etnie romana cu un punctaj foarte
mic prin comparatie cu punctajul acordat de cétre elevii de etnie roméd(acestia au acordat
punctaj foarte mare subiectului).

-Subiectul P.G. este de etnie romana, este profesor de matematicd,nu are experienta
interculturala bogata,are un scor mare al A.C.C.1,, si este cotat de catre cei doi elevi de etnie
roma cu C.C.I.mica prin comparatie cu elevii de etnie romana care ii acordd un punctaj
bun,face parte dintr-o scoala din mediul rural unde s-au desfasurat programe interculturala.

Aceste diferente gasite intre eveluare i autoevaluare la acesti subiecti pot fi interpretate
astfel:

-Tipul de relatie care s-a creat intre cei doi parteneri de comunicare ,discipolul si elevul
influenteaza foarte mult modul de cum este perceput comportamentul comunicational al
profesorului. Calitatea relatiilor reprezintd un factor ce va influenta continutul mesajului,
plasdnd comunicarea intr-un anumit tip de atmosfera. (ex.: oficial - neoficial; de ncredere - de
neincredere; de ofensiva — de defensiva; ostil - prietenesc etc). Se observa ca subiectii primesc
punctaj foarte mic din partea elevilor de etnie diferita ceea ce poate implica ori un mare grad

de subiectivitate din partea evaluatorilor, subiectivitate avand la baza prezenta unor
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stereotipuri si prejudecdti legate de etnie, ori  un nivel de formare a competentei de
comunicare interculturald foarte scazut la subiectii investigati.

-Atitudinea emitatorului ca si a receptorului fatd de sine si fata de partener este foarte
importanta 1n evaluarea unei conduite comunicationale interculturala.. Maniera in care
individul comunica cu ceilalti este puternic influentata de maniera in care el se percepe pe
sine insusi, adicd de valoarea si puterea pe care el si-o atribuie siesi.In prima situatie,un
emitator cu o parere slaba despre propriile competente ,apartine unui grup minoritar ceea ce
ar putea crea o stima de sine scazuta si acest fapt s-ar putea reflecta in comportamentul sau
comunicational.In al doilea caz, subiectul are o imagine foarte buni despre comportamentul
sdu comunicational si acest lucru determina un comportament de comunicare in consens cu
ceea ce simte profesorul .

Din rezultatele obtinute la aceste chestionare a rezultat concluzia: nivelul superior de
formare a competentei de comunicare interculturala a profesorilor evaluata de elevi este
congruentd cu acuratetea in autoevaluare privind conduita comunicationala §i incongruenta
la dascalii cu slaba capacitate comunicationala pentru care autoevaluarea tinde sa fie

supradimensionata.

Concluzii

Competenta de comunicare interculturala este printre cele mai necesare competente de
baza ale indivizilor lumii de azi, o lume in curs de globalizare.

Profesorul modern va trebui sa dispuna de aceste competente si sa aiba abilitatea de a
executa comportamente comunicationale corecte, eficiente si pozitive, in medii diverse din
punct de vedere cultural.

Formarea competentei de comunicare interculturald a profesorului este un fenomen
complex, multidimensional si, in functie de situatia culturala, de trasaturile de personalitate ale
indivizilor poate fi extrem de diversificata.

Competenta de comunicare interculturald a dascalului mobilizeaza multiple resurse
cognitive, scheme de perceptie, anticipare, decizie si gandire, opinii, valori, reprezentari

reconstruite ale realitdfii, cunostinte teoretice si metodologice, atitudini, capacitati,
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combinandu-se intr-o strategie de rezolvare a problemelor de comunicare si armonizare a
diversitatii culturale si sociale.

Competenta de comunicare interculturala poate fi abordata in functie de aptitudinile
cercetatorului ( comunicare, educatie, psihologie). Au fost identificate patru moduri de
abordare:

* modul bazat pe trasaturi ( personalitate);

» modul bazat pe perceptii ( atitudini, perceptii);

» modul bazat pe comportament;

* modul care are la baza specificul culturii.

In momentul in care se doreste evaluarea nivelului de formare a competentei de
comunicare interculturala a profesorului este de preferat sa se utilizeze un instrument de
evaluare care s cuprinda cele patru moduri de abordare amintite mai sus deoarece continutul
competentei trebuie sa aiba n vedere faptul cd un profesor va dispune simultan de trasaturi
de personalitate specifice pentru a se adapta contextelor interpersonale si situationale inedite
in care isi desfdsoard activitatea ,suficienta cunoastere despre sine si ceilalti,atitudini
interculturale pozitive,aptitudini comportamentale si nu in ultimul rind competente de
comunicare si toleranta la ambiguitate.

Nu existd un standard de compententa de comunicare interculturald care sa stabileasca
abilitatile, cunostintele si atitudinile necesare unui profesor care poate fi eficient in orice
context de comunicare si aceasta deoarece comunicarea in scoala, in mediu intercultural se
manifestd intr-un context ce este nu numai specific dar si complex. Acest context priveste
existenta unui anumit tip de relatie intre partenerii educationali, relatie ce este in acelasi timp,
divergenta si convergenta generatd de pozitia lor de interdependenta, relatie prin care acestia
manifestd voluntar o decizie pe care o accepta ca fiind favorabila si partenerului si avand in
vedere o finalitate ce deriva tocmai din existenta acestei relatii. Mai trebuie subliniat caracterul
dinamic al relatiei dintre partenerii comunicdrii, ca $i complexitatea contextului In care se
desfasoara comunicarea, generatd de diversitatea si amploarea factorilor ce contribuie la
realizarea acesteia. Se poate astfel vorbi despre o dinamica a relatiilor dintre profesor si elev

si contextul in care acesta se desfasoara.
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In concluzie, o comunicare interculturali eficienta intre profesor si elev necesita
constientizarea de cdtre parteneri a contextului in care aceasta se desfdsoard, context cu
multiple si variate implicatii -de la nivel macro, politic si social pana la cel micro, incluzand
reactii individuale si nuante lingvistice/nonlingvistice. Este important de semnalat faptul ca
toate aceste niveluri coexista simultan, se influenteaza reciproc si globalizeaza situatia data,
fara a exista posibilitatea ierarhizarii lor.

Contextul influenteaza atat producerea cat si receptionarea mesajului, iar adaptarea
reciproca a partenerilor la context, prin permanenta urmarire a feed-back-ului, este conditia
obligatorie a reusitei in comunicare . Acest lucru este posibil prin insusirea de catre profesor
a unor cunostinte specializate si variate, a cdror arie se intinde de la cele etnografice si
lingvistice pand la cele de psihologie sociald si individuald, incluzand totodatd stapanirea
tehnicilor si strategiilor specifice negocierii,comunicarii eficiente adecvate caracteristicilor
specifice comunicarii interculturale.

Recomandari practice:

Aceasta cercetare a fost un mijloc de inregistrare a reactiilor elevilor la felul cum
comunica profesorii cu ei, un feed-back in legatura cu nivelul formarii competentelor de
comunicare ale profesorilor, ceea ce reprezinta un punct de plecare intr-o autoevaluare a
competentelor celor care citesc aceasta lucrare si 0 modificare a comportamentului
comunicational . Indemnul biblic ,, Cunoaste-te pe tine insuti” capata si o alta motivatie :
pentru a-i cunoaste pe alsii. Tn acest context, interrelationarea nu poate exista decat prin
comunicare, pentru ca ea va asigura dezvoltarea personalitatii, cresterea si implinirea sinelui.
Comunicarea interculturala nu poate fi gandita doar ca placere de a relationa, ci bucuria
comunicarii provine din confirmari. lar cea mai mare parte a comunicarilor noastre urmaresc

acest scop, de a verifica in ceilalti imaginea noastra.
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ANEXE

ANEXA1

Chestionar privind evaluarea competentei de comunicare
interculturali a profesorului

Pentru a cunoaste opiniile tale despre profesorul

participi la aceasta cercetare. Te asiguram ca raspunsurile oferite vor ramdne confidentiale.

In acest chestionar nu exista raspunsuri corecte sau gresite.

Iti multumim pentru ajutorul acordat!

, te rugam sa

Profesorul evaluat:

PARTEA I
Initialele numelui tau:
Unitatea scolara:
Sexul:
Varsta:
Cetatenia:
Etnia:
Limba materna:

Al participat la activitati cu tematica interculturala? Daca da, numeste cateva:

PARTEA I

Chestionarul contine 10 afirmatii.

Acordda notedela 1 la 5 profesorului tau in functie de importanta pe care o atribui fiecarei
afirmatii in parte, unde 1 = foarte putin,5 = foarte mult .Aceasta o vei face prin incercuirea cifrei.
Atentie! Nu acorda mai multe note aceleiasi afirmatii!

L 1. Faciliteaza dobandirea de catre elevi a cunostintelor privind alte culturi.

FOARTE MULT POTRIVIT PUTIN FOARTE
MULT PUTIN
5 4 3 2 1
1.2. In timpul comunicarii foloseste termenii:acceptare, diversitate, colaborare, toleranta etnica.
FOARTE MULT POTRIVIT PUTIN FOARTE
MULT PUTIN
5 4 3 2 1

1.3. Foloseste tonalitatea si vocabularul adecvat si
familie, etnie, religie.

tuagiei in care se afla cand comunica despre

FOARTE
MULT

MULT

POTRIVIT

PUTIN

PUTIN

FOARTE
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1.4. Este atent la gesturile si mimica elevilor §i interpreteaza corect ceea ce acegtia transmit.

FOARTE MULT POTRIVIT PUTIN FOARTE
MULT PUTIN
5 4 3 2 1

|. 5. la in considerare opiniile elevilor, le ofera libertatea de a allege fara a avea tendinta de a-si
impune ideile.

FOARTE MULT POTRIVIT PUTIN FOARTE
MULT PUTIN
5 4 3 2 1

1.6. Utilizeaza o comunicare bazata pe ascultarea activa demonstrata prin urmatoarele
comportamente:

- se uita la tine, se apleaca spre tine, da aprobator din cap, spune ,,da”, ,, continua” etc.

- repeta emotiile sau sentimentele pe care le exprimi in fata lui;

- iti pune intrebari de clarificare pentru a intelege mai bine despre ce este vorba;

FOARTE MULT POTRIVIT PUTIN FOARTE
MULT PUTIN
5 4 3 2 1

1.7. Este un model pentru mine i colegii mei in privinta comunicarii.

FOARTE MULT POTRIVIT PUTIN FOARTE
MULT PUTIN
5 4 3 2 1

1.8.Combate atitudinile intolerante in scoala.

FOARTE MULT POTRIVIT PUTIN FOARTE
MULT PUTIN
5 4 3 2 1

L.9. Faciliteaza comunicarea interculturala prin promovarea participarii elevilor la evenimente
intercultural.

FOARTE MULT POTRIVIT PUTIN FOARTE
MULT PUTIN
5 4 3 2 1

1.10. Exerseaza munca in echipd, cooperarea cu elevi care apartin altor culturi.

FOARTE MULT POTRIVIT PUTIN FOARTE
MULT PUTIN
5 4 3 2 1

Scorul de evaluare a competentei de comunicare intercultural (C.C.1.)

I I I I I I | I I 11 TOTA
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Anexa 2.
Chestionar
privind autoevaluarea competentelor de comunicare interculturala

Profesor:

INSTRUCTIUNI:

Chestionarul are doud parti: prima parte contine cdteva elemente de identificare, iar a doua
parte zece intrebari ale caror raspunsuri sunt semnificative pentru autoevaluarea competentelor de
comunicare interculturala.

Va rog sa citifi cu atentie fiecare enunt de mai jos si sa incercuifi in tabe numarul corespunzator
masurii in care sunteti de acord cu fiecare.

PARTEA |

Va rog sa completati urmatoarele:

Initialele numelui si prenumelui d-voastra:
Sexul:
Varsta:
Ocupatia:
Cetatenia:
Etnia:
Locul nasterii:
Limba materna:
Studii:
Lucrati intr-o echipa multiculturala:
O data pe saptamana;
O data pe luna;
O data la sase luni;
Mult mai rar;
Niciodata.

Ati coordonat sau ati participat la activitati cu tematica interculturala? Daca da, amintiti-le pe
cele din ultimii doi ani.
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PARTEA A 1I-A

I.1. Posed cunostinte din urmatoarele domenii: sociologie, lingvistica, psihologie, {tiinte politice,

geografie;

|.2. Integrez in limbaj propriu valori precum: acce

MULT

FOARTE

MULT

POTRIVIT

PUTIN

FOARTE
PUTIN

5

4

3

2

1

ptare, diversitate, colaborare, toleranta etnica.

MULT

FOARTE

MULT

POTRIVIT

PUTIN

FOARTE
PUTIN

5

4

3

2

1

|.3. In timpul comunicarii sunt atent/a la trasaturile unice si individuale ale persoanei.

MULT

FOARTE

MULT

POTRIVIT

PUTIN

FOARTE
PUTIN

5

4

3

2

1

1.4. Tin cont de diferentele dintre oameni , evitand tendinta de a-i nivela, uniformiza si

subjuga modul de gandire

MULT

FOARTE

MULT

POTRIVIT

PUTIN

FOARTE
PUTIN

5

3

1

L5. Utilizez o comunicare bazata pe ascultare activa (transmit semnale prin care indic
faptul ca ascult interlocutorul, il incurajez sa continue, repet emotiile sau sentimentele pe
care le exprima ,sumarizez mesajul).

MULT

FOARTE

MULT

POTRIVIT

PUTIN

FOARTE
PUTIN

5

3

1

L.6. Inteleg sentimentele elevilor mei i sunt capabil sd exprim acestea in termeni

concreti, prin replici verbale si nonverbale.

MULT

FOARTE

MULT

POTRIVIT

PUTIN

FOARTE
PUTIN

5

3

1

I.7. Valorizez elevii pentru ceea ce sunt, indiferent de grupul social de apartenenta,
rasa, sex, nivelul performantelor scolare, valori si atitudini personale sau comportamente.

MULT

FOARTE

MULT

POTRIVIT

PUTIN

FOARTE
PUTIN

5

3

1
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1.8. Combat atitudinile, actiunile intolerante atdat in activitatea didactica, dar §i in

relatiile cu colegii.

MULT

FOARTE

MULT

POTRIVIT

PUTIN

FOARTE
PUTIN

5

4

3

2

1

1.9. Exersez munca in echipd, cooperarea cu persoane care apartin altor culturi §i
incurajez acest lucru la clasa.

MULT

FOARTE

MULT

POTRIVIT

PUTIN

FOARTE
PUTIN

5

3

1

1.10. Facilitez comunicarea interculturala prin promovarea participarii elevilor la

evenimente interculturale.

MULT

FOARTE

MULT

POTRIVIT

PUTIN

FOARTE
PUTIN

5

4

3

2

1

Scorul de autoevaluare a competentei de comunicare interculturala (A.C.C.1.)

11

TOTA
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Fig. 2 Modelul formarii competentei de comunicare interculturald (Deardorff, 2004)
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