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Date de identificare a CDL

1. Institutia de invatimant: COLEGIUL ECONOMIC BUZAU

2. Denumirea operatorului economic/institutiei publice partener(e): : COM FORTUNA 93 S.R.L.
3. ASPECTE CALITATIVE PRIVIND PRODUSELE SI SERVICIILE

4. Tipul CDL-ului: rezultate ale invatarii suplimentare care raspund nevoilor operatorului
economic partener

5. Profilul/Domeniul de pregatire profesionald: SERVICII/ECONOMIC, COMERT

6. Calificarea profesionala: -

7.Clasa: a X- a

8. Numar ore/an: 90

9. Autorii

— Unitatea de invatamant: Prof.ec. ANTON ADRIANA —gr. did. I, Prof.ec. SERBAN CORNELIA —
gr. did. 1l

— Operatorul economic: Maruntis Ion

1. Nota de prezentare

Modulul Curriculum in dezvoltare locald se adreseaza elevilor din clasa a X-a, ciclul
inferior al liceului tehnologic, domeniul pregatirii de baza economic, comert, profil servicii,
invatamant liceal, avind alocate 90 de ore in stagiul de pregétire practica din care: 90 ore —

instruire practica - 3 sapt.x 5 zile X 6 ore/zi (stagii de pregatire practica).

Adaptarea la cererea pietei si necesitatea formarii profesionale la nivel european au
reprezentat motivele esentiale pentru includerea acestui curriculum. Elevilor trebuie sa li se ofere
posibilitatea dezvoltarii unor abilitati si aptitudini, care dezvolta inaltul profesionalism, initiativa,
perspicacitatea, abilitatea de a opera eficient intr-un mediu economic dinamic si concurential,
importante pe piata muncii. Aceasta ofertd curriculard asigura cadrul pentru realizarea unei
instruiri care sa permitd formarea in totalitate a abilitatilor si aptitudinilor de specialitate descrise
in Standardele de pregatire profesionala.

n elaborarea curriculum-ului se au in vedere urmiatoarele: OMENCS 4121 / 2016
privind aprobarea Standardelor de pregatire profesionala pentru calificarile profesionale de nivel
3 514 al Cadrului National al Calificarilor pentru care se asigurd pregatirea prin IPT si de OMEN
3915/2017 privind aprobarea Planurilor de invatamant si a Programelor scolare pentru cultura de
specialitate si pregatirea practica saptdmanala din aria curriculara Tehnologii precum si pentru
stagiile de pregatire practicd — curriculum in dezvoltare locald CDL, pentru clasele a X-a,

invatdimant liceal filiera tehnologicd si invatamant profesional. Prezentul CDL raspunde la



necesitatea de a oferi prin curriculum un raspuns mai adecvat cerintelor sociale si profesionale
exprimate in termeni de achizitii finale usor evaluabile de catre agentii economici la finalul

ciclului de pregatire

Aceastd programa este elaboratd 1n scoald cu consultarea exprersd a reprezentntului
agentuluin economic d-nul Maruntis lon, dar si a agentilor economici cu care sunt incheiate
conventii §i parteneriate pentru instruirea practicd si are menirea de a veni in intdmpinarea
nevoilor locale si a intereselor elevilor, in scopul de a diversifica si personaliza parcursurile de

formare oferite

Rolul CDL-ului in pregatirea de specialitate se evidentiaza prin oportunitatea oferita
elevilor de a se familiariza cu specificul si cultura unei organizatii si de a cunoaste fluxul de
activitati din cadrul unui unitati de munca. Importanta si atractivitatea unui astfel de stagiu
constd In nsusirea si dezvoltarea unor abilitdti profesionale aplicate, precum munca in echipa
sau managementul de proiect, abilitdti de comunicare, sansa de a castiga experienta profesionalad
reald si, la final, de a obtine un loc de munca permanent in domeniul de lucru ales sau de a
dezvolta o afecere proprie. Sunt destul de multi angajatori, destule companii cu renume care
intind o mana de ajutor tinerilor, dandu-le sansa de a incepe de undeva, de a invéta direct de la

specialisti.

Experienta acumulata de-a lungul unui astfel de stagiu este foarte importanta, mai ales ca
in zilele noastre cei mai multi angajatori cautd oameni cu experientd sau cel putin dispusi sa

invete si sd acumuleze cat mai multe informatii intr-un timp cat mai scurt.

Elevii participanti la un stagiu de practica vor avea nenumarate avantaje: interactiunea cu
profesionisti In domeniu, posibilitatea de a participa la training-uri si sesiuni de formare teoretica

si practica, lucrul in cadrul unor echipe competitive, precum si orientarea catre rezultate.

Pentru asigurarea premiselor integrarii profesionale a absolventilor pe piata muncii, cat si
pentru formarea profesionalda continud, este nevoie de flexibilitate si adaptare la tipurile de
competente identificate ca fiind necesare in prezent si mai ales In viitor pe o piata a muncii

aflata in continua schimbare si adaptare la cerintele impuse de dezvoltarea economica.
2. Lista unitatilor de rezultate ale invatarii:

URT 2: Aplicarea conceptelor de baza ale contabilitatii

URI 3. Utilizarea metodelor, procedeelor si principiilor contabilitatii

URI 4: Organizarea activitatii unitatilor economice



URI 5: Asigurarea calititii produselor si serviciilor

URI 6: Protectia consumatorului, personalului si a mediului

URT 8. Aplicarea politicilor de marketing

w_ee

3.Corelarea dintre rezultatele invatarii din SPP si continuturile invatarii

4. Rezultate ale invitirii (codificate conform SPP) Continuturile Situatii de invatare
invatarii
Cunostinte Abilitati Atitudini
URT 4: Organizarea activititii unititilor economice
4.1.7. 4.2.11. 4.3.6.  Adoptarea | - Planificarea - Actiuni de
Descrierea Identificarea unui comportament | activitatii indeplinire a
resurselor  la | tipurilor de | independent si | » ldentificarea sarcinilor individuale
nivelul  unei | resurse la nivelul | responsabil n sarcinilor  ce-i | si de echipa primite
unitati unitatii alegerea resurselor revin  elevului | in timpul stagiului de
economice. economice necesare realizarii practicant  in | pregatire practica
4.1.8. 4.2.12. Aplicarea | proceselor diferite  etape | comasata;
Clasificarea proceselor economice ale procesului | - Exercitii de
proceselor tehnologice la | 4.3.7. Respectarea tehnologic efectuare la timp si
tehnologice la | nivelul locului de | etapelor de de calitate a
nivelul  unei | munca realizare a unui sarcinilor primite si
unitati proces economic de respectare a
economice. programului de
lucru;




4.1.4.
Prezentarea
componentelor
structurii
organizatorice

4.2.4.
Identificarea
functiunilor la
nivelul
intreprinderii
4.2.5. Stabilirea
pozitiei proprii
ntr-o structura
organizatorica
data

4.2.6.
Identificarea
elementelor de
baza a structurii
organizatorice:
post,functie,pond
ere ierarhica,
compartiment,
nivel ierarhic,
relatii
organizatorice
4.2.7.
Diferentierea
fiselor de post pe
domenii de
activitate

4.3.3. Asumarea
pozitiei proprii in
cadrul unei
structuri
organizatorice
4.3.4. Asumarea
responsabilitatii
pentru sarcina de
lucru primita in
concordanta cu fisa
postului

- Identificarea
resurselor umane
din unitatea de I.P.
- Identificarea
posturilor sia
functiilor din
unitatea de practica
- Studierea fiselor
de post pentru
fiecare post ocupat
de elevul practicant
in cadrul orelor de
practicd

-Activitati de
prezentare a
operatorului
economic, a
reprezentantilor
acestuia, a activitatii
si a organigramet;

- Actiuni de
identificare a
organigramei firmei
si a relatiilor de
munca;

- Activitati de
cunoastere a fisei
postului de lucrator
in comert;

- Exercitii de
comparare a fisei
postului cu
portofoliul
profesional (de
competente) al
elevilor;

- Activitati de
cunoastere a
cerintelor locului de
munca unde
efectueaza pregatirea
practica comasata;

URI 5. Asigurarea calititii produselor si serviciilor

5.1.3 Clasificarea

produselor si
serviciilor

5.1.4 Descrierea
propritétilor
marfurilor

5.1.5 Descrierea
caracteristicilor

5.2.3 Diferentierea

produselor s
serviciilor dupa
criterii date

5.2.5 Diferentierea
caracteristicilor de
calitate ale
produselor s

5.3.2
Colaborarea cu
membrii echipei
de lucru, n
scopul
indeplinirii
sarcinilor de la
locul de munca

-Incadrarea
sortimentului  de
marfuri
alimentare si/sau
nealimentare din
unitatea de
practica, conform
clasificarii

-Activitati de sortare
si formare a
sortimentului
comercial: pe grupe,
subgrupe, articole,
dimensiuni,
sortimente

-Actiuni dirijate de

de calitate ale | serviciilor 5.3.3 Asumarea | merceologice. scoatere din vanzare
produselor si responsabilitatii | -ldentificarea si | a sortimentului cu
serviciilor pentru  analiza | verificarea termen de
riscurilor si | caracteristicilor valabilitate expirat.
tinerea sub | organoleptice ale | -- Actiuni dirijate de
control a intregii | marfurilor verificare cantitativa
activitati la | alimentare pentru |si  calitativa a
locul de munca | sortimentele  de | marfurilor, n
marfuri din | conditii reale sau de
unitatea de | sau simulare.
practica. - Actiuni dirijate de
-Verificarea Tnlocuire a
caracteristicilor mirfurilor

de calitate pe




grupe de marfuri
nealimentare

regasite in
unitatea de
practica

- Identificarea
defectelor
marfurilor

nealimentare pe
grupe de produse
regasite in
unitatea de I.P.
-Completarea
sortimentului  n
sala de vanzare:
in functie de
vanzarile zilnice,
ritmul

necorespunzatoare
- Actiuni dirijate de
identificare si
inlocuire a
sortimentului
descompletat pe
masura epuizarii
marfurilor din sala
de vanzare.

URI 6. Protectia consumatorului, perso

nalului si a mediului

6.1.10. Precizarea
drepturilor

salariatului n
raport cu profesia
de  comerciant,
legislatia muncii
in vigoare si
normele PSI

6.1.4. Prezentarea

sistemelor de
marcare

ecologica a
produselor n

raport cu normele
de protectie a
consumatorilor

6.1.5. Precizarea
normelor de
etichetare a
marfurilor pe
tipuri de produse
n raport cu
normele de
protectie a

6.2.8. ldentificarea
drepturilor
salariatului in raport
cu legislatia muncii
si normele PSI

6.2.4. ldentificarea
normelor  privind
marcarea,
etichetarea si
ambalarea
produselor
alimentare s
nealimentare n

raport cu normele
de  protectie a
consumatorilor

6.2.9. ldentificarea
obligatiilor
agentilor economici

6.3.4.
Respectarea
legislatiei
muncii in
raport cu
profesia de
comerciant §i
normele PSI

6.3.2.
Asumarea
responsabilitat
ii Tn aplicarea
normelor
privind
marcarea,
etichetarea si
ambalarea
marfurilor

6.3.6.
Asumarea

responsabilitat

aprovizionarii,
promotii, acorduri
cu furnizorii,
sezonalitatea
cererii,
evenimente
speciale
-Normele de
protectie a muncii
n raport cu
profesia de
comerciant si
normele PSI;
-Responsabilitatile
ce-i revin elevului
practicant  privind
respectarea
normelor;
-Legislatia muncii
n raport cu
drepturile
fundamentale ale
omului

-Aplicarea
normelor  privind
marcarea si

etichetarea
marfurilor h raport
cu legislatia in
vigoare
-Asigurarea

- Efectuarea, sub
semnatura, a
instructajului de
protectie a muncii;
-Activitati de
precizare si insusire
a responsabilitatilor
elevului la locul de
practica

- Actiuni de Insusire
a regulilor de igiena
si securitate a
muncii;

- Exercitii de
respectare a regulilor
de igiena si
securitate a muncii;

- Actiuni de
cunoastere a
factorilor de risc
specifici activitatii si
a masurilor pentru
evitarea riscurilor;

- Actiuni dirijate de
aplicare a
elementelor de
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consumatorilor

6.1.11. Precizarea
obligatiilor
agentilor
economici
privind protectia
mediului

n raport cu

protectia mediului

Ii in aplicarea
normelor de
protectie a
mediului la
locul de
munca

curateniei
recuperarii
materialelor
refolosibile.
-Depozitarea
deseurilor rezultate
din activitatile
zilnice in locuri
special amenajate.
-Respectarea
conditiilor de
igiend si siguranta

etichetare in sala de

vanzare: coduri,
denumirea
produsului, pret,
cantitate, afige
promotionale:

-Actiuni dirijate pt.
degajarea locului de
munca 1n vederea
curateniei i
asigurdrii recuperarii
materialelor
refolosibile
-Activitati de
realizare a curateniei
utilizandu-se sculele
si uneltele adecvate
scopului propus cu
respectarea
conditiilor de igiena
si siguranta

URI 3. Utilizarea metodelor, procedeelor si principiilor contabilit:tii
3.1.3. Prezentarea | 3.2.4.  Calcularea | 3.3.3.Asuma - Efectuarea  de | - Exercitii de
caracteristicilor | preturilor si tarifelor | rea calcule utilizare a formulelor
preturilor, precum si a | responsabilitd specifice de calcul invatate in
tarifelor si reducerilor de pret | tii in - Tntocmirea/com | cadrul orelor de curs,
reducerilor de oferite clientilor calcularea pletarea n determinarea
pret, a ) corecta a documentelor diferitelor preturi si a
documentelor 3.2.5.  Aplicarea | yrequrilor, primare pentru | reducerilor de pret.
specifice principiilor _ | tarifelor, marfurile  din | Elevilor li se solicita
operatiilor matematice d? bazq precum si a unitatea de | s ia ca exemplu
economice in  caleulatie i | redycerilor de practica: diferite situatii
evaluare. pret oferite > TIntocmirea | concrete din
326 Utilizarea clientilor. documente_ activitatga qnitétii B
softurilor contabile lor contabile | economice in care isi
; primare si a | desfasoara stagiul de
pentru evidenta documente . SV
documentelor pregatire practica, sa
lor analizeze fiecare
primare situatie si sa utilizeze
netipizate formula de calcul
> Completarea | corespunzitoare.
documente | - Profesorul va
lor explica care sunt
> Verificarea | principalele
modului  de | tranzactii economice

intocmire si
completare a
documente
lor

ce se deruleaza la
nivelul operatorului
economic partener
precum si
documentele
justificative aferente.
Elevii, in baza unor




studii de caz sia
dosarului de
documente vor
trebui sa identifice
documentele
aferente tranzactiilor
propuse de catre
profesor.

- Tn baza regulilor de
completare a
documentelor,
explicate elevilor,
vor completa
documentele
corespunzatoare
respectand normele
legale.

- Profesorul prezinta
modul de
interpretare a
rezultatelor. Elevii
verificd informatiile
trecute in documente
si corecteaza sub
supravegherea
profesorului, acolo
unde este cazul.

URI 2. Aplicarea conceptelor de bazi ale contabilititii

2.1.4. Prezentarea
echipamentelor,
softurilor si
documentelor de
evidenta
contabila

2.2.7.1dentificarea
diferitelor tipuri de
echipamente ,
softuri si documente
specifice activitatii
contabile

2.2.8.Selectarea,
colectarea si
prelucrarea
informatiilor din
documente

2.3.5.
Asumarea
responsabilita
tii n utilizarea
echipamente
lor fiscale,
softurilor si
documentelor
de evidenta
contabila

- Observarea
modului de
functionare a casei
de marcat

- Aplicarea
modalitatilor de

incasare si plata
specifice  unitatii
comerciale.

- Observarea si
exersarea modului
de utilizare a casei
de marcat  n
vederea  aplicarii
modalitatilor de
incasare si plata
specifice  unitatii
comerciale.

- Compararea
inregistrarilor
efective de pe casa
de marcat cu cele
din  documentele
specifice.

- Elevii observa
modul de utilizare a
casei de marcat de
catre lucratorul
comercial de la
operatorul economic
partener, cunoscand
functionarea casei de
marcat din cadrul
orelor de curs.

- Elevii identifica
operatiile de Incasare
si plata de la
operatorul economic

partener, sub
supravegherea
profesorului.

- Elevii observa

modul de utilizare a
casei de marcat 1n
vederea aplicarii
modalitatilor de
incasare §i  platd
specifice




operatorului
economic partener.

- Elevii, Indrumati
de profesor, compara
inregistrarile efective
de pe casa de marcat
cu cele din
documentele
specifice marfurilor,
intalnite la
operatorul economic
partener

URI 8. Aplicarea

politicilor de marketing

9.1.13. Precizarea
oportunitdtilor
oferite de
utilizarea
Internetului Tn
promovarea
produselor

9.2.11. Aplicarea
tehnicilor de
promovare

9.2.12. Dezvoltarea
creativitatii si
aplicarea ei in
diverse contexte
profesionale

9.2.14. Proiectarea
unei actiuni
promotionale la
nivelul
ntreprinderii

9.3.6.
Argumentarea
rationalad a
utilizarii cu
responsabilitate
a mijloacelor
media
interactive

9.3.7.
Raportarea
creativa si
expresiva a
propriilor puncte
de vedere la
opiniile altor
personae
(clientii)

-Realizarea unui

proiect de
amenajare
interioard pentru
un magazin
specializat
existent n
localitate

- Elevii realizeaza un
proiect de amenajare
utilizand:  elemente
de design interior si
exterior, etalarea
marfurilor,
exemplificarea unei
etichete de
prezentare pentru un
anumit produs,
utilizarea unor
tehnici de promovare
la locul de vanzare

e Resurse materiale minime necesare parcurgerii modulului.

Pentru desfasurarea in conditii optime a procesului de predare-invatare sunt necesare

urmatoarele resurse:
» computere,

conexiune la internet,

flipchart,

videoplayer,

>
>
> filme didactice,
>
>

videoproiector,

> literatura de specialitate si documente specifice;

Instrumente de lucru:




Case de marcat
Cantare mecanice si electronice
Rafturi

Y V V V

Aparatura si ustensile pentru detereminarea proprietatilor Si a caracterisiticilor
marfurilor
» Mostre de marfuri si ambalaje

Documente

Modele de documente/formulare contabile;

Planul de conturi;

Materiale promotionale

Cataloage de produse

Elemente de identificare: etichete, coduri, simboluri

YV V. V V V V

Materiale destinate vanzarii ambalate, preambalate, neambalate
Lista poate fi completata cu resursele materiale specifice domeniului de pregatire

si care exista in fiecare unitate scolara sau la agentul economic.
3. Sugestii metodologice

La baza elaborarii Curriculumului stau unitatile de rezultate ale invatarii care se regasesc
in Standardul de Pregatire Profesionala, rezultate ale invatarii ce vor fi evaluate numai in cadrul
acestui modul de catre profesor. Se recomanda parcurgerea tabelului de corelare a rezultatelor
invatarii cu continuturile invatarii care reprezinta conditii de aplicabilitate din SPP-ul pentru
unitatile de rezultate ale invatarii respective. Orele se desfasoara in atelierele scoala dotate
conform recomandarilor precizate anterior sau la agentul economic de profil. Selectia metodelor

didactice adecvate competentelor care urmeaza a fi formate ofera o serie de avantaje, cum ar fi:

- centrarea procesului de invatare pe elev, pe nevoile si disponibilitatile sale, in scopul

unei valorificari optime ale acestora
- indidividualizarea invatarii
- largirea orizontului si a perspectivelor educationale
- diferentterea sarcinilor si a timpului alocat.

Se pot utiliza metode ca: observatia, munca independentd, experimentul, simularea,
problematizarea, jocul de rol, exercitiul, discutiile in grup care stimuleaza critica, invatarea prin
proiecte, studiul de caz, brainstormingul etc.

10



Aceste metode se caracterizeaza prin faptul ca:

e sunt centrate pe elev si pe activitate;

e stimuleaza invatarea eficienta,

e pun accent pe dezvoltarea gandirii, formarea aptitudinilor si a deprinderilor;

e Incurajeaza participarea elevilor, creativitatea, inigiativele;

e dezvolta spiritul de echipa;

e stimuleaza asumarea responsabilitatii;

e determina un parteneriat profesor - elev;

e au un puternic accent formativ, nu informativ;

e presupun folosirea unui limbaj simplu, accesibil;

e adapteazd metodele de lucru la nivelul clasei.
Vor fi promovate situatiile din viata reald si se va urmari in primul rdnd aplicarea
cunostintelor la probleme reale, pentru a se tine cont Th masura mai mare de nevoile elevilor,
ale angajatilor si ale societatii. Elevilor li se permite sa aplice propriul mod de intelegere a
continutului, prin descoperire, conversatie si realizarea de materiale cum ar fi: proiecte,

scheme, portofolii.

Se promoveaza metode activ — participative, centrate pe elev, care dezvoltd gandirea
incurajeaza participarea elevilor, dezvolta creativitatea §i realizeazda o comunicare

multidirectionala.

Numarul de ore alocat fiecarei lucrari ramane la latitudinea cadrelor didactice care realizeaza
instruirea practica, in functie de dificultatea lucrarii si de importanta ei, de nivelul de cunostinte

anterioare ale colectivului cu care lucreaza si de ritmul de lucru al colectivului instruit.

e Elevii preiau controlul asupra planificarii necesare rezolvarii activitatilor (sub
indrumare);

e Profesorii actioneaza ca mentori si instructori (contributie maxima);

e Agentii economici si partenerii joaca un rol activ in sprijinirea elevilor la locul de munca;

e Toti participantii (profesorii, elevi si parteneri) au un rol flexibil in procesul de evaluare;

e Cunoasterea teoretica este dobandita in urma unor abordari mai degraba active, decét
pasive (presupundnd discutii de grup, cercetarea practica, interviuri, font comun de idei,
sesiuni de braistorming);

e Preferintele de invatare ale elevului sunt recunoscute si apreciate;

e Elevii sunt incurajati sa gandeascd pe cont propriu, sd rezolve probleme si sd-si faca

planuri de unii singuri;
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e Munca in echipa este o cerintd, iar elevii sunt incurajati sa joace roluri diferite in situatiile
din echipa (nejucand intotdeauna acelasi rol);
e Elevii trebuie sa-si foloseasca cunostintele si ceea ce au invatat in situatii de viata si
medii reale;
Manifestarea unui comportament potrivit intr-un context dat (intelegerea contextului de afaceri si

social), de exemplu, imbracaminte, limbaj, punctualitate.
- Sugestii cu privire la evaluare

Conceperea unui instrument de evaluare impune analiza elementelor care vor fi
acceptate ca probe si modul in care vor fi masurate sau estimate acestea. In mod ideal, schema de
evaluare, care include modele de intrebari si de solutii la probleme, ar trebui pregatita in acelasi
timp cu instrumentul de evaluare, asigurandu-se astfel, complementaritatea lor, precum si

certificarea capacitatii elevilor de a completa intrebarile/sarcinile in timpul alocat.

Evaluarea implica observarea, evaluarea produsului, chestionarea, toate metodele de

evaluare, incadrandu-se in una sau mai multe din aceste categorii:

Pe parcursul stagiului de practica elevul este supus evaluarii prin probe de evaluare
diferite, in momente diferite, iar rezultatul final al evaluarii are in vedere progresul realizat de

acesta.

Metode de evaluare propuse:

Investigatia reprezinta un instrument in cadrul caruia elevii pot aplica in mod creativ
cunostintele si experientele de invatare pe care le-au dobandit in instruirile anterioare, putandu-se
realiza pe o tema propusa de profesor sau de elevii insisi, in cazul 1n care acestia nutresc anumite

interese fata de diversele aspecte ale realitatii.

Proiectul reprezinta o metodd mai complexa de evaluare care poate furniza informatii
mai bogate in legatura cu categoria de rezultate ale invatarii elevilor si, in general, cu progresele

pe care ei le-au facut de-a lungul unei perioade mai indelungate de timp.

Portofoliul cuprinde un ansamblu de documente elaborate de catre elev, produse ale

acestuia: probleme, eseuri, contributii ale elevilor..
Exemple de probe de evaluare:

Pentru URI 6. Protectia consumatorului, personalului si a mediului, probele de

evaluare pot fi:
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» probe scrise si orale prin care elevul demonstreaza ca este capabil sa aplice normele
privind marcarea si etichetarea marfurilor in raport cu legislatia in vigoare asa cum se
specifica in categoria rezultatelor invatarii 6.2.4 si a precizarilor privind criteriile si
indicatorii de realizare a acestora. Probe practice prin care elevul demonstreaza ca este
capabil sa solicite instruire pentru a-si imbunatati performanta de lucru asa cum se specifica
in categoria rezultatelor invatarii 6.3.2 si a precizarilor privind criteriile si indicatorii de

realizare a acestora.

Pentru URI 5. Asigurarea calitiitii produselor si serviciilor, probele de evaluare pot fi:

- probe scrise si orale prin care elevul demonstreazd ca este capabil sd identifice
caracteristicile organoleptice ale marfurilor alimentare pentru sortimente de marfuri date asa
cum se specificd in categoria rezultatelor Invatarii 5.3.2 si a precizarilor privind criteriile si
indicatorii de realizare a acestora. Probe practice prin care elevul demonstreaza ca este
capabil sd solicite instruire pentru a-si imbunatati performanta de lucru asa cum se specifica
in categoria rezultatelor invatarii 5.2.3 si a precizarilor privind criteriile si indicatorii de

realizare a acestora.

Pentru URI 4: Organizarea activititii unititilor economice, probele de evaluare pot fi:

» Probe scrise de evaluare prin care elevul demonstreaza ca este capabil sa identifice
cerintele din fisa postului asa cum se specifica in rezultatele invatarii si a precizarilor
privind criteriile si indicatorii de realizare a acestora. Probe practice prin care elevul
demonstreaza ca poate indeplini sarcini in cadrul echipei conform rezultatelor invatarii si a

precizarilor privind criteriile si indicatorii de realizare a acestora

Instrumentele de evaluare ce pot fi folosite la acest modul:

e Proiectul

e Portofoliul

o Studiul de caz

e Fisa de evaluare a activitatii practice
e fise de observatie,

e fise de lucru

Instrumentul de evaluare nr.1

Fisa de evaluare —model
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Rezultatul invatarii 8. Alcatuieste si aplica un plan de amenajare a unui magazin

specializat

Criterii de evaluare:

a) ldentificarea unei alternative de amenajare a unui magazin specializat
b) Alegerea solutiei optime de amenajare a unui magazin specializat
Proba orala:

Identificati 0 alternativa de amenajare a unui magazin si selectati solutia optima:

Nr.crt. | Alternative de amenajare a unui magazin si selectati solutia | Evaluator | data
optima

1. Considerati suficienta consultarea colegilor privind proiectul de
amenajare a unui magazin?

2. In ce mod veti realiza consultarea?

3. Considerati necesara orientarea la nivelul magazinului?

4, Considerati suficienta observarea in realizarea planului de
amenajare ?

5. Considerati necesara testarea prealabila a planului de amenajare?

6. Care solutie o considerati cea mai buna pentru amenajarea
magazinului?
c¢) Intocmirea planului de amenajare a magazinului:
Proba scrisa:

Nr.crt. | Plan de amenajare  a | Descriere Evaluator Data
magazinului

1. Obiective

2. Metode

3. Resurse

4, Activitati

5. Mijloace si cai de realizare

6. Mod de evaluare
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d) Aplicarea planului de amenajare a unui magazin specializat
Proba practica

Indepliniti urmatoarele sarcini de lucru:

Nr.crt. Aplicarea planului de amenajare a unui | Evaluator Data
magazin specializat
1. Respectati ordinea de intocmire a planului de
amenajare
2. Respectati timpul de intocmire a planului de
amenajare
3. Colaborati cu alti parteneri pentru rezolvarea
problemei
PROIECT

TITLUL PROIECTULUI: Plan de amenajare a unui magazin specializat

e CONTEXTUL: - magazinul alimentar / nealimentar
e CUNOSCUTELE: - personalul comercial care lucreaza in magazin;

- grupele, subgrupele de marfuri si articolele care
comercializeaza;
- dotarea locului de munca.
e CONCEPTE : - etica profesionalg;
- resurse umane;
- marfuri, grupe, subgrupe, articole;
- tehnici de marchandising;

e NECUNOSCUTE: - atitudinea diferitelor categorii de clienti;

- impresia pe care o au clientii fata de ambianta din magazin;
- cunostintele lucratorilor referitoare la marfuri,

- atitudinea lucratorilor comerciali in diferite momente si situatii;

e UNITATISI - materiale promotionale

SIMBOLURI: - cataloage de produse

- elemente de identificare:etichete,coduri,simboluri
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- materiale destinate vanzarii ambalate,preambalate,neambalate

- unitati de masura pentru marfuri, coduri de bare.

LIMITE: - numarul de elevi care lucreaza intr-o echipa: 4 elevi;
- durata proiectului: 30 h;

- domeniile vizate: etalarea marfurilor, etichetarea marfurilor, climatul
de  munca, promovarea produselor, incadrarea marfurilor pe grupe de produse.

CRITERII DE REUSITA:
- Tmbunatatirea imaginii firmei;
- atragerea de noi categorii de clientji;
- reducerea numarului de reclamatii;
- aplicarea in practica a cunostintelor dobandite de elevi.
- fidelizarea clientelei;

REFLECTII ASUPRA MODULUI DE REALIZARE A PROIECTULUI

DIN PUNCTUL DE VEDERE AL AGENTULUI ECONOMIC:

= Pune la dispozitia elevului: sala de vanzare, marfuri, mobilier comercial, utilaj comercial,
ustensile de lucru, supraveghetori din randul personalului unitatii;

=  Ofera exemple de buna practica;

= |nformeaza elevii in legatura cu programul de lucru, tinuta obligatorie, normele de
protectie a muncii, normele de conduita.

DIN PUNCTUL DE VEDERE AL PROFESORULUI:

= Prezinta elevilor notiuni despre: etalarea marfurilor,etichetare, tiparituri,afise

= |ndica surse de documentare;

= Ofera materiale didactice audio-vizuale;

= Detaliaza proiectul si raspunde la intrebari;

= Monitorizeaza activitatea elevilor;

= Coordoneaza, sprijina si indruma.

DIN PUNCT DE VEDERE AL ELEVULUI:

= QObserva situatia reala din magazin;

= Noteaza si analizeaza modalitatea de imbunatatire a ambiantei din magazin

= |dentifica cunostintele de care are nevoie si le actualizeaza;

=  Se documenteaza;

= Viziteaza si alte magazine;

= Simuleaza noi modalitati de amenajare;

= Coopereaza cu membrii echipei, cu profesorul si cu reprezentantii agentului economic;

» Isi lAmureste necunoscutele.

SOLUTII POSIBILE

Ridicarea nivelului de pregatire profesionala a vanzatorilor;
Dezvoltarea vocabularului vanzatorilor;
Tmbunitatirea strategiei de abordare a clientilor;
Respectarea regulilor de comportament si etica profesionala;
O mai buna motivare a lucratorilor;
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e Program de lucru adecvat la factorii stresanti;
e O combinatie de mai multe solutii sau toate la un loc.

SOLUTIA OPTIMA
Solutia optima va fi aleasa de fiecare echipa in functie de situatia reald din magazinul unde

realizeaza proiectul.

REALIZAREA PLANULUI

Profesorul, Tmpreuna cu agentul economic stabilesc data finceperii proiectului,
programeaza activitatile, repartizeaza elevii In unitati, urmareste modul in care se deruleaza
proiectul in timp, observa, indruma, face aprecieri, consiliaza elevii.

SARCINILE ELEVULUI:

- identifica cunostintele de care are nevoie in realizarea proiectului si le
actualizeaza;

- observa situatia reala din magazin si identifica punctele forte si punctele slabe
in raport cu modalitatea de amenajare a magazinului

- se documenteaza;

- viziteaza alte magazine cu acelasi profil si face comparatii;

- coopereaza cu colegii de echipa, cu profesorul/maistrul si cu reprezentantii
agentului economic;

- stabileste impreuna cu ceilalti sarcinile ce-i revin si le respect3;

- isi lamureste necunoscutele;

- propune solutii;

- ia decizii;

- isi noteaza colegii de echipa;

- completeaza fisele de observatii si realizeaza portofoliul.
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