PROIECT DE LECTIE

Propunator: prof. Comanescu Marghioala
Unitatea de Invatamant: Colegiul Agricol ,,Dr. C. Angelescu’’
Clasa: a Xll-a — Calificarea: Tehnician transporturi
Aria curriculara: Tehnologii
Modul I1: Asigurarea calitatii
Unitatea de invitare: Instrumente ale calitatii
Subiectul: Diagrama Pareto
Tipul lectiei: mixta (combinatd)
A. Competente specifice:
Aplica instrumente ale calitatii.
Cunoagsterea i folosire a limbajului tehnic de specialitate.
Competente derivate:
Cu1 - defineste diagrama Pareto;
Cqz - Insusirea aplicarii instrumentelor elementare ale calitatii (domeniu, etape);
Cqs - identificarea corecta a situatiilor in care este necesara utilizarea instrumentelor calitatii;
Cus - utilizarea si interpretarea corecta a diagramei Pareto.
B. Continuturi
o Definitii
o Utilizari
e Etapele trasarii diagramei
C. Resurse didactice (conditii prealabile)
C1Metode si procedee didactice
e Metode de comunicare:expunerea, explicatia, conversatia euristica, problematizarea;
e Metode de explorare: observarea dirijata, demonstrarea cu ajutorul reprezentarilor grafice;
e Metode si tehnici interactive de grup: Brainstormingul in grup.
C2. Forme de organizare ale instruirii
e Forma de repartizare a sarcinii: frontala ;
e Formade lucru a elevilor: pe grupe;
e Forma de participare a elevilor: dirijata si individual.
Ca. Mijloace de instruire - cod
o fisd de documentare — FD
e reviste - R.
Fisa de evaluare - FE
Ca.Mediul de instruire
Sala de curs.
Bibliografie:
- Asiguarea calitatii, Manual Clasa a XllI-a, ruta directa clasa a XIII-a ruta progresiva, Ed. CD
PRESS, coordonator Florina Roman Stan
- Cultura de specialitate (Manual pentru Anul I- Scoli profesionale) Editura SIGMA 2001,
M.Ionescu, D. Burdusel.



Tabel de specificare a corespondentelor

Evenimentele instruirii Compentente

Continutul informational si aplicativ detaliat

Activitatea de invatare

Activitatea profesorului si
strategiile folosite

Activitatea elevului

1. Moment
organizatoric

Asigurarea
conditiilor optime
pentru desfasurarea

Conversatia
Asigurarea climatului
favorabil 1n clasa;

Elevii de serviciu
informeaza
diferite aspecte:

3 min. orei; absente, etc.;
2. Verificarea Reactualizarea K. Ishikawa propunea utilizarea tehnicilor Elevii raspund
cunostintelor notiunilor esentiale | statistice pentru tinerea sub control a calitatii, pe | Conversatie de verificare a intrebarilor
anterioare studiate in lectia care le-a grupat, in functie de dificultatea aplicarii | cunostingtelor: profesorului;
anterioara- Diagrama | lor, 1in tehnici elementare, intermediare si | Pentru ce sunt utilizate
6 min. Ishikawa/cauza efect | avansate. instrumentele calitatii?
Tehnicile  si  instrumentele  clasice  ale | De ce diagrama cauza efect

managementu- lui calitatii au fost preluate, in cea
mai mare parte, din statisticd, fiind utilizate
pentru:

- ordonarea si sintetizarea datele referitoare la
calitate;

- luarea deciziilor referitoare la calitatea loturilor
de marfuri, pe baza analizei esantionului prelevat;
- controlul bunei functionari a unui proces, in
scopul asigurdrii capacitatii acestuia de a obtine In
mod constant nivelul de calitate solicitat.
Instrumentele si tehnicile statistice utilizate in
controlul calitatii:

- diagrama Ishikawa/cauza efect.

- diagrama Pareto

- histograma

- fisa de inspectie

poarta si denumirea
Ishikawa?

Numiti instrumentele calitatii.

Prezentati pe scurt procedura
de trasare a diagramei cauza
efect.

3. Pregatirea
perceptiva

3 min.

Realizarea legaturii
dintre cunostintele
anterioare si cele
noi.

Diagrama cauza efect este utilizata in diferite
domenii atunci cand cauzele care pot influenta
sunt diferite.

La ce sunt utile aceste diagrame?

- Putem spune ca este o metoda preliminara pentru
intocmirea diagramei Pareto

Prin intrebari bine alese se
face legatura cu lectia noua.

Urmaresc
prezentarea
profesorului si
raspund




4. Anuntarea
lectiei sia Cy
2 min.

Cunoasterea titlului
lectiei

Azi stabilim ce este diagrama Pareto, utilizarile ei
si cum se traseaza.

Comunicare
Noteaza titlul lectiei pe tabla;

Noteaza titlul in
caiete;

5. Transmiterea
de informatii
noi

20 min.

Cu
Ca
Cus

Cua

Diferitele tipuri de grafice sunt foarte utile in
luarea deciziilor, facilitand:

e analizele comparative,

¢ cvidentierea tendintelor,

e stabilirea relatiilor intre elementele

domeniului analizat
Diagrama Pareto
Definitii

- metoda grafica simpld de clasificare a entitatilor
(a fapteloaa) dupa frecventa lor relativa;
- grafic specializat ce evidentiaza frecventa
relativd a diferitelor probleme sau caracteristici
(rebuturi, defecte, reclamatii, greseli, erori,
reparatii, etc.);
- prezinta informatii in ordine descendenta, de la
aceea cu frecventa cea mai mare, la aceea cu
frecventa cea mai mica
Utilizari: controlul proceselor, a preciziei si a
reglarii utilajelor.
Etape

1. Stabilirea elementelor de studiat si culegerea
datelor;

2. Calcularea frecventelor cumulate si tabelarea
datelor;

3. Trasarea graficului de bare (pentru fiecare
defect se construieste o bard de indlfime
corespunzatoare frecventei defectului);

4. Trasarea liniei numerelor (frecventelor)
cumulate;

5. Trasarea unei scari procentuale pe verticald, in
extrema dreapta a diagonalei. Procentul de 100%
corespunde ultimului punct al liniei frecventei
cumulate.

Expunere

Convesrsatia euristicd
Impreuna cu elevii stabileste
definitia diagramei si
domeniile de utilizare
Brainstorming;
Problematizarea

FD, R

Numeste etapele trasarii
diagramei

Urmaresc atent
prezentarea
profesorului,
raspund la
solicitarile
acestuia.
Noteaza unele
informatii

Lucrul pe grupe
de elevi
Analizeaza in
grup fisa de
documentare si
dau exemple de
utilizari
Noteaza unele
informatii si
raspund
solicitarilor
profesorului




6. Realizarea Fisa de evaluare Rezolvare de probleme

feedback-ului si Ex.1- Completati enunturile astfel incdt sa FE Solicita detalii;

asigurarea exprime un adevar stiintific. Distribuie elevilor fisele de Rezolva sarcinile

retentiei Ex.2- Trasati diagrama Pareto pentru precizia evaluare, explica modul de de lucru primite;
diametrului exterior din zona de calare a unui rezolvare si precizeaza care

10 min. arbore utilizand datele din tabel. este timpul disponibil

7. Evaluare si Trasati ,,Diagrama Pareto” pentru un model de Verifica prin sondaj lucrarile | Noteaza tema

notare telefon mobil cu touchscreen care a inregistrat elevilor si noteaza. pentru acasa.

Tema pentru diferite tipuri de probleme conform tabelului de

acasa mai jos.

6 min.

Criteriul de optimalitate
- competentele propuse au fost dobandite;
- timpul afectat pentru fiecare etapa a fost bine dozat;
- sarcinile de lucru propuse au fost accesibile elevilor, iar realizarea lor corecta;

Tema pentru acasa
Trasati ,,Diagrama Pareto” pentru un model de telefon mobil cu touchscreen care a inregistrat diferite tipuri de probleme conform tabelului de mai
jos.

Probleme Numair
Probleme de functionare in reteaua 3 G | 45
Difuzor extern defect 28
Vizibiliate redusa in spatiu extern 22
Blocare soft 75
Probleme cu bateria 40
Blocarea touchscreen 15




Numele si prenumele ..............ccoevvveinnn.n. Modul II: Asigurarea calitatii
Clasaa XIlI -a Data ..........

Fisa de evaluare

Tema: Diagrama Pareto - Exercitii pentru realizarea feed-back-ului

Exercitiul 1 2 puncte

Completati enunturile de mai jos astfel incat sa exprime un adevar stiintific.

a. Evidentierea celor mai importante elemente ale unei probleme, asupra carora trebuie actionat
............................. se poate face trasand diagrama Pareto.

b. Diagrama Pareto este o reprezentare graficd a .........ccocoocerviineninnnnn. defectelor.

c. Construirea curbei cumulative a frecventelor se realizeaza prin Insumarea .............cccceeveeeeene
fiecarei entitati calculate pentru fiecare element, de la stdnga la dreapta.

d. Comparand diagramele realizate inainte si dupa luarea unor masuri corective se pot evidentia
...................................... atinse.

Exercitiul 2 6 puncte
Trasati diagrama Pareto pentru precizia diametrului exterior din zona de calare a unui arbore

utilizand datele din tabelul de mai jos.

Nr.crt | Tipul defectului Nr.defecte | Nr.cumulat de defecte | Procent cumulat
1 defectiv< dmin 100
2 defectiv>dmin 50
3 Rugozitate prea mare | 20
4 Alte defecte 30

Se acorda 2 puncte din oficiu.



Exercitiul 1

a. cu prioritate/urgent
b. cauzelor
c. valorilor
d. rezultatele

Pentru fiecare raspuns correct se acorda cate 0,5 puncte.

Total=4 x 0,5 p =2 puncte

Rezolvare si barem

Pentru fiecare valoare corecta din tabel se acorda cate 0,5 puncte.

Total=8x 0,5 p =4 puncte

Pentru trasarea corecta a diagramei se acorda 2 puncte.

Se acorda 2 puncte din oficiu.

. . Nr. Nr.cumulat de | Procent
Nr.crt | Tipul defectului defecte defecte cumulat
1 defectiv< dmin 100 100 50 %
2 defectiv>dmin 50 150 75 %
3 Rugozitate prea mare 20 170 85 %
4 Alte defecte 30 200 100 %
Nr. defects
200 100%
150 — 75%
|
100 0%
25%
Tipul defectului

Exercitiul 2



