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CAIET DE SARCINI

privind achizitia unei centrale telefonice IP cu consola si 19 aparate de telefonie (20 de
posturi)
Cod CPV: 32550000-3 — Echipament telefonic; 51330000-6 — Servicii de instalare de echipament de telefonie
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1. Informatii generale

 Autoritate Inspectoratul Scolar Judetean Buz&u
contractanta
Obiectul achizitiei Furnizare, instalare, configurare si punere in functiune a unei centrale

telefonice IP (IP PBX) cu o consola operator si 19 aparate de telefonie
IP (in total 20 de posturi), inclusiv instruirea personalului.

Tip procedura Achizitie directd, prin SEAP/SICAP - Catalog electronic / cumparare
dlrecta
Valoare estimata 21.487, 60 Ie| fara TVA (26. OOO Iel cu TVA inclus)

Criteriu de atribuire Pretul cel mai scazut, in conditiile respectarii integrale a cerintelor
tehnice minime din prezentul caiet de sarcini

Termen de livrare si Maximum 30 de zile calendaristice de la semnarea contractului /
instalare acceptarea comenzii
Garantie Minimum 24 de luni pentru centrald si toate echipamentele

2. Context si necesitate

Centrala telefonica existenté a 1ISJ Buz&u, de generatie veche, este defect3 si nu mai poate fi
reparata din cauza uzurii avansate si a imposibilitatii procurarii pieselor de schimb, intreruperea
serviciului telefonic afecteazé grav comunicarea interna si externa a institutiei cu unitatile de
invatamant, cu Ministerul Educatiei, cu autoritatile locale si cu publicul.

Sei impune achizitia unui sistem de telefonie IP (VolP) modern, care s asigure restabilirea
comunicarii, dlruarea apelurilor pe birouri si integrarea cu infrastructura de retea existenta (LAN).
Cablarea de retea este deja realizata la fiecare birou, iar centrala se va amplasa in sala serverelor.

3. Obiectul si cantitatile achizitiei

- Nr.  Denumire produs / serviciu U.M. Cantitate

1 Centrala telefonica IP (IP PBX) — sistem complet buc. 1
(amplasata in sala serverelor)
Consola operator de raspuns (amplasati la Secretarlat) buc. 1
Aparat telefonic IP desktop (extensii birouri) buc. 19
Servicii de instalare, configurare IVR si punere in serviciu 1
functiune

5 | Instruire personal (minimum 5 utilizatori) | serviciu 1

Nota: in total se solicitd 20 de posturi telefonice (1 consold operator Ia Secretariat + 19 aparate IP in birouri).
Toate cerinfele de mai jos sunt minime si obligatorii.

4. Specificatii tehnice minime obligatorii

4.1. Centrala telefonica IP (IP PBX)

* Tip: IP PBX (Private Branch Exchange) bazata pe tehnologie VolP, amplasata in sala
serverelor institutiei;
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+ Capacitate: minimum 20 de posturi interne (extensii SIP), cu posibilitate de extindere
ulterioar3;

* Linii externe: minimum 4 linii SIP trunk pentru conectare la reteaua publica de telefonie;
+ Compatibilitate protocol SIP standard (RFC 3261);

* Functie IVR (Interactive Voice Response): raspuns automat cu meniu vocal configurabil pe
birouri/compartimente;

« Transfer apeluri: transfer automat si manual intre extensii, inclusiv de la consola de la
Secretariat;

* Apel in asteptare, conferinta minimum 3 cai, mesagerie vocala per extensie;
« Tnregistrare / jurnalizare apeluri (CDR) si rapoarte de trafic;
* Interfatd web de administrare si configurare, in limba roméana sau englezs;

* Alimentare PoE (Power over Ethernet) pentru aparatele IP sau, alternativ, switch PoE /
injectoare PoE incluse;

* Suport pentru fax (Fax over IP): port analogic FXS integrat sau adaptor ATA cu suport
protocol T.38, pentru conectarea aparatului de fax al institutiei si pastrarea numarului de fax;

* Posibilitate de salvare (backup) si restaurare a configuratiei.

4.2, Consola operator de raspuns (Secretariat)
* 1 consola / post operator amplasata la Secretariat, pentru preluarea si dirijarea apelurilor;
* Display LCD, vizualizarea starii extensiilor si transfer rapid al apelurilor;
* Taste programabile pentru acces rapid la birouri/compartimente;

+ Prin consola, secretariatul preia si transferd manual apelurile destinate celor 4 birouri ale
conducerii (Inspector scolar general si inspectorii scolari generali adjuncti);

» (Calitate HD Voice.

4.3. Aparatele telefonice IP (19 extensii birouri)
* Minimum 1 linie SIP per aparat, display LCD;
= Calitate HD Voice;
* Alimentare PoE;
» Compatibilitate deplind cu centrala ofertats;
* Functii: transfer, redirectionare, apel in asteptare, agenda.

4.4. Dirijarea apelurilor (IVR si consola Secretariat)

La apelarea numarului principal al ISJ Buzau, apelantul aude un mesaj de intampinare urmat de
un meniu IVR cu optiunile disponibile pe birouri‘compartimente. Pentru majoritatea birourilor,
apelul este redirectionat automat la extensia aferentd, prin selectarea cifrei corespunzétoare.

Pentru cele 4 birouri ale conducerii — Inspector scolar general si inspectorii scolari generali adjuncti
— dirijarea apelurilor se realizeaza prin Secretariat: meniul IVR d|rect|oneaza apelul catre consola
de la Secretariat, de unde operatorul preia si transferd manual apeIuI catre biroul solicitat din
conducere. Distributia extensiilor pe birouri se comunica furnizorului la momentul instalarii, conform
organigramei 1SJ Buzau.

5. Servicii de instalare, configurare si punere in functiune

Pretul ofertat include in mod obligatoriu urmétoarele servicii, fara costuri suplimentare:
* Livrarea echipamentelor la sediul ISJ Buziu;
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* Montarea si instalarea centralei in sala serverelor si a consolei la Secretariat;

* Instalarea celor 19 aparate telefonice in birouri, utilizind cablarea de retea (LAN) existenta,
care este deja realizata pentru fiecare birou — nu se solicité lucrari noi de cablare structurat;

* Furnizorul asigura cordoanele de conectare (patch cord UTP) intre priza RJ45 si aparatul
telefonic din fiecare birou; intrucat distanta de amplasare a aparatului fata de priza difers de
la birou la birou, patch cordurile vor fi, dupa caz, de 3 m, 5 m sau de cel ‘mult 10 m;

* Configurarea centralei: crearea celor 20 de extensii, configurarea celor minimum 4 linii SIP
trunk, a consolei operator si a mesageriei vocale;

* Programarea sistemului IVR, inclusiv dirijarea catre Secretariat a apelurilor pentru cele 4
birouri ale conducerii si redirectionarea automaté pentru celelalte birouri;

* Conectarea si configurarea centralei in reteaua LAN a institutiei, in sala serverelor:
racordarea la switch-ul de retea, conflgurarea adreselor IP / VLAN si asigurarea comunicatiei
cu toate extensiile din birouri;

* Instalarea si configurarea faxului ISJ: se reutilizeaza aparatul de fax existent al institutiei,
conectat pnntr—un port analogic / adaptor ATA, si se configureazd numarul de telefon si de
fax al institutiei; oferta include doar adaptorul analoglc (ATA) necesar (daca centrala nu
dispune de port FXS), nu un aparat de fax nou;

« Testarea si punerea in functiune a intregului sistem.

6. Verificarea conexiunii pentru fiecare terminal

La finalizarea instalarii, furnizorul va efectua, in prezenta reprezentantului institutiei, verificarea
functionald individuald a fiecéruia dintre cele 20 de terminale telefonice (consola si cele 19
aparate) Testarea se realizeaza atat intern (apeluri intre extensii), cat si extern (apelurl catre si
dinspre afara institutiei), testarea externa fiind conditionat de operatorul de telefonie care
furnizeazé si distribuie semnalul. Pentru fiecare terminal se vor verifica si consemna:

+ Tnregistrarea corecta (SIP registration) a extensiei pe central3;

* Efectuarea si primirea de apeluri interne intre extensii;

* Efectuarea si primirea de apeluri externe (prin liniile SIP trunk), in functie de operatorul de

telefonie care distribuie semnalul;

* Testarea trimiterii gi primirii unui fax pe numarul de fax al institutiei;

* Functionarea transferului de apel si a dirijarii (IVR / consola Secretariat) catre terminal:

* Calitatea audio (HD Voice), fara intarzieri sau intreruperi:

 Functionarea mesageriei vocale aferente extensiei.
Rezultatele se consemneaza intr-un proces-verbal de verificare a conexiunilor, anexa la procesul-
verbal de receptie, semnat de ambele parti. Receptia se considera finalizatd numai dup3 ce toate
cele 20 de terminale functioneaza corect.

7. Instruirea personalului
Furnizorul va asigura, la sediul institutiei si inclus in pret, instruirea a minimum 5 utilizatori ai
institutiei, astfel:
* Instruire de utilizare pentru personalul de la posturile telefonice: efectuarea/primirea
apelurilor, transfer, redirectionare, conferintd, mesagerie vocala;

* Instruire dedicata personalului de la Secretariat pentru utilizarea consolei operator: preluarea
si transferul apelurilor cétre birourile conducerii;
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* Instruire de administrare pentru minimum 1 persoana desemnata: accesul la interfata web de
administrare, gestionarea extensiilor, modificarea meniului IVR, salvarea/restaurarea
configuratiei;

* Durata minima a sesiunii de instruire: 2 ore;

* Predarea unui ghid de utilizare in limba romana (tiparit sau electronic) pentru aparate,
consola si meniul IVR.

Instruirea se consemneaza printr-un proces-verbal cu lista nominal3 a participantilor, semnat de
acestia.

8. Garantie si service

* Perioada de garantie: minimum 24 de luni de la data receptiei, pentru centrala si pentru toate
echipamentele;

+ Tn perioada de garantie, furnizorul asigura remedierea gratuitd a defectiunilor (interventie si
piese de schimb);

* Timp de raspuns la sesizarea unei defectiuni: maximum 48 de ore lucritoare;

+ Timp de remediere: maximum 5 zile lucrétoare de la sesizare; pentru durate mai mari,
furnizorul asigura o solutie temporaré care sa permita functionarea serviciului telefonic;

* Asistenta tehnica (telefon/e-mail) pe toata durata garantiei;
* Disponibilitatea pieselor de schimb si a suportului tehnic se confirma prin oferta furnizorului.

9. Cerinte privind ofertantul si oferta

* Oferta tehnica va demonstra indeplinirea fiecarei cerinte minime din capitolul 4, prin
specificarea producatorului, modelului si caracteristicilor tehnice ale echipamentelor propuse;

» Se vor anexa fise tehnice / cataloage ale echipamentelor ofertate;

* Oferta financiara se prezintad conform Formularului de oferta si Centralizatorului de preturi
(document separat);

* Pretul ofertat este ferm, exprimat in lei, si include livrarea, instalarea, configurarea IVR,
verificarea terminalelor, instruirea si transportul;

 Ofertantul declara ca detine capacitatea tehnicd de a presta serviciile de instalare Si
configurare.

10. Receptia si conditii de plata

Receptia se realizeaza la sediul ISJ Buzau, pe baza procesului-verbal de receptie cantitativa Si
calitativa, insotit de procesul-verbal de verlflcare a conexiunilor (cap. 6) si de procesul-verbal de
instruire (cap. 7) Plata se efectueaza prin ordin de plat, in termen de maximum 30 de zile de la
receptia fara obiectiuni si emiterea facturii, conform legislatiei privind plata in domeniul institutiilor
publice.

11. Dispozitii finale

Toate specificatiile tehnice care indica un anumit producétor sau model se citesc fnsotite de
mentiunea ,sau echivalent”. Ofertele care nu indeplinesc cerintele minime obligatorii vor fi
considerate neconforme. Prezentul caiet de sarcini face parte mtegranta din documentatia de
atribuire si din contractul de furnizare.
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intocmit, Aprobat,
Stoica Adrian Inspector Scalar General,
Compartiment Informatizare Danjefa PALOALN

sEaecoari==ste SSP=R
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Operator economic
_ (denumire, sediu, CUI)

FORMULAR DE OFERTA

pentru achizitia unei centrale telefonice IP cu consoli si 19 aparate de telefonie (20 de
posturi)

Citre: Inspectoratul $colar Judetean Buziu

Examinénd documentatia de atribuire si caietul de sarcini, subscrisa, , he
oferim ca, in conformitate cu prevederlle si cerintele acestora, s& furnizam, instaldm, configuram si
punem in functiune centrala telefonica IP cu consold si 19 aparate de telefonle (20 de posturi),
pentru suma de:

Pret total oferts, fira TVA | lei
TVA (19%) lei
Pret total oferta, cu TVA lei

Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este acceptats, sa:
* livram si instaldm echipamentele in termen de maximum 30 de zile calendaristice de la
semnarea contractului/comenzii;

* asiguram configurarea sistemului IVR, verificarea conexiunii pentru fiecare dintre cele 20 de
terminale si instruirea a minimum 5 utilizatori;

= acordam o garantie de minimum 24 de luni pentru centrala si toate echipamentele.
Pretul ofertat este ferm si include livrarea, instalarea, configurarea, verificarea terminalelor,

mstrwrea transportul si garantla Ne angajadm s& mentinem oferta valabil o perioadd de ____ zile.
Data:
Ofertant, (nume, semnétura, stampila)
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CENTRALIZATOR DE PRETURI

Anexd la Formularul de oferta

Nr. Denumire produs / UM. Cant Pret Valoare Cota
serviciu unitar fara TVA TVA
farda TVA (lei)
(lei)
1 Centrala telefonica IP buc. = 1 21%
(IP PBX) — sistem
complet
2 Consola operator de buc. 1 21%
rdspuns (Secretariat)
3 Aparat telefonic IP buc. 19 21%
desktop
4 Instalare, configurare serv. 1 21%
IVR si punere in
functiune |
5 Instruire personal serv. 1 21%
(min. 5 utilizatori)
TOTAL fara TVA (lei)
. TOTAL TVA (lei)
TOTAL cu TVA (lei)
Nota: prefurile unitare includ toate cheltuielile aferente (transport, montaj, configurare, verificare terminale, instruire,
garantie).
Ofertant, (nume, semnétura, stampild)
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CONTRACT DE FURNIZARE

centrala telefonicé IP cu consola si 19 aparate de telefonie (20 de posturi)

nr. din data de
1. Partile contractante
Inspectoratul Scolar Judetean Buzau, cu sediul in , cod fiscal
, cont deschis la Trezoreria , reprezentat

prin Inspector Scolar General Daniela PALCAU, in calitate de ACHIZITOR, pe de o parte,

si

S.C. S.R.L., cu sediul in , inregistrata la
Registrul Comertului sub nr. , cod fiscal , cont

deschis la , reprezentata prin ,In
calitate de FURNIZOR, pe de alta parte,

au convenit incheierea prezentului contract, cu respectarea urméatoarelor clauze:

2. Obiectul contractului

1. Furnizorul se obliga s furnizeze, s livreze, sa instaleze, sé configureze si sa puni in
functiune o centrala telefonica IP (IP PBX) cu o consol& operator si 19 aparate de telefonie
IP (in total 20 de posturi), sa verifice conexiunea pentru fiecare terminal si s& asigure
instruirea a minimum 5 utilizatori, conform caietului de sarcini si ofertei, care fac parte
integranta din prezentul contract.

2. Centrala se amplaseaza in sala serverelor, consola la Secretariat, iar aparatele in birouri,
utilizénd cablarea de retea existenta.

3. Achizitorul se obliga s& receptioneze produsele si serviciile si s& plateasca preful convenit.

3. Pretul contractului
1. Pretul total al contractului este de lei fara TVA, la care se adauga TVA in
valoare de lei, respectiv lei cu TVA.

2. Pretul este ferm si nu se modifica pe toatd durata contractului. Acesta include livrarea,
instalarea, configurarea IVR, verificarea terminalelor, instruirea, transportul si garantia.

4. Durata, livrarea si instalarea

1. Furnizorul va livra, instala, configura si pune in functiune sistemul in termen de maximum 30
de zile calendaristice de la semnarea contractului.

2. Centrala se instaleaza in sala serverelor, consola la Secretariat, iar cele 19 aparate in
birouri, prin utilizarea cablarii de retea existente — nu se solicita lucrari noi de cablare.

3. Configurarea include crearea celor 20 de extensii, a minimum 4 linii SIP trunk, a consolei
operator, a mesageriei vocale, a sistemului IVR cu dirijarea apelurilor pentru cele 4 birouri ale
conducerii prin Secretariat, precum si instalarea si configurarea faxului institutiei (numar de
telefon si de fax).

5. Verificarea terminalelor, instruirea si receptia
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* Lafinalizarea instalarii, furnizorul verifica functional fiecare dintre cele 20 de terminale
(Tnregistrare SIP, apeluri interne si externe — testarea externa in functie de operatorul de
telefonie, transfer, dirijare IVR/consola, calitate audio, mesagerie vocald), precum si
trimiterea si primirea unui fax, consemnand rezultatele intr-un proces-verbal de verificare a
conexiunilor.

* Furnizorul asigura instruirea a minimum 5 utilizatori, consemnata in proces-verbal cu lista
nominala de participanti.

* Receptia cantitativa si calitativa se realizeaza prin proces-verbal de receptie semnat de
ambele parti, numai dupa ce toate cele 20 de terminale functioneaza corect si instruirea a
fost efectuata.

6. Garantie
* Furnizorul acorda o garantie de minimum 24 de luni de la data receptiei, pentru central3 si
toate echipamentele.

+ In perioada de garantie, furnizorul remediaza gratuit defectiunile (manopera si piese de
schimb).

* Timp de raspuns la sesizare: maximum 48 de ore lucratoare. Timp de remediere: maximum
5 zile lucrétoare; pentru durate mai mari se asigura o solutie temporara de functionare.

7. Modalitati de plata

Plata se efectueaza prin ordin de plata, in contul furnizorului, in termen de maximum 30 de zile de
la receptia fara obiectiuni si emiterea facturii, conform legislatiei privind plata sumelor de citre
institutiile publice.

8. Obligatiile partilor

8.1. Obligatiile furnizorului
* sa livreze produsele conforme cu caietul de sarcini si oferta, noi si nefolosite;
 sa instaleze, configureze si puna in functiune sistemul in termenul convenit;
* sa verifice fiecare terminal si sa instruiasca personalul;
* sarespecte obligatiile de garantie si service.

8.2. Obligatiile achizitorului
* sa puna la dispozitia furnizorului informatiile necesare (organigrama, structura IVR, acces la
retea si sedii);
* sa receptioneze produsele si serviciile;
 sa plateasca pretul in termenul convenit.

9. Penalitati

* Pentru intarzierea livrarii/instalarii din culpa furnizorului, acesta datoreaza penalitati de 0,1%
din valoarea contractului pentru fiecare zi de intarziere, dar nu mai mult de 10% din valoarea
contractului.

* Pentru intarzierea plétii din culpa achizitorului, acesta datoreaza penalitéti egale cu nivelul
dobénzii legale penalizatoare, conform legii.
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10. Forta majora

Forta majora exonereaza partile de raspundere in conditiile legii, cu conditia notificarii in termen de
5 zile de la aparitie si a dovedirii acesteia.

11. incetarea contractului si litigii

Contractul inceteaza prin executarea obligatiilor, prin acordul partilor sau prin reziliere in caz de
neindeplinire a obligatiilor. Eventualele litigii se solutioneaza pe cale amiabild, iar in caz contrar de
catre instantele judecatoresti competente. Contractul este guvernat de legea romana.

12. Dispozitii finale

Prezentul contract, impreuna cu anexele sale (caietul de sarcini, oferta, centralizatorul de preturi),
reprezinta vointa partilor. Se incheie in doud exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, FURNIZOR,
Inspectoratul Scolar Judetean Buziu S.C. S.R.L.
Inspector Scolar General, Administrator,

Daniela PALCAU
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