Managementul dificultitilor emotionale si comportamentale ale copiilor/elevilor
prin intermediul comunicarii asertive

prof. psihopedagog Pislaru Dan
Director CJRAE Buzau

Preocupari multiple si de tip interdisciplinar se concentreaza, in ultimile decenii
atat pe cunoasterea conceptelor privind copilaria, familia, toleranta, umanitarismul,
drepturile copilului, dar si pe elucidarea unor probleme privind definirea si incadrarea
altora, precum : factori de risc, abandon, maltratare, agresivitate, violentd, neglijenta,
devianta, etc. Din pacate, in orice societate au existat §i vor exista copii orfani, maltratati,
abandonati, neglijati educational. Violenta si agresivitatea revin tot mai frecvent in
studiile recente ale specialistilor, cu scopul cunoasterii etiologiei unor comportamente
care «pecetluiesc » viata copiilor si tinerilor.

Ca fenomen, maltratarea apare in momentul in care parintii sau educatorii le
aplica tratamente daunitoare copiilor, putandu-le provoca lezari organice sau tulburari
psihice. Se accepta cd maltratarea se poate manifesta in mai multe moduri, dar in primul
rand prin violenta psihicd. In afara brutalitatilor frecvent comise in mod voluntar, diversi
autori acceptd cd maltratarea mai contine si aspecte de neglijentd, deldsare, absenta
ingrijirilor, etc. Uneori, copiii pot fi maltratati sub aspect psihologic, astfel incat
dezvoltarea lor psihoafectiva are de suferit prin aplicarea de catre adulti sau de catre alti
minori a unor tratamente agresive, de teroare, a unor modalitati de devalorizare a
copilului, a unor manifestari de respingere, de neintelegere si abandon afectiv, mergand
pana la pedepse aberante.

Multiple cercetari din domeniul psihologiei educationale, psihopatologiei si
psihoterapiei au demonstrat ca celebra vorba romaneasca «bataia e ruptd din rai» este
cum nu se poate mai falsa si cd, de fapt, si cea mai «blanda» agresivitate fizica sau
psihicd manifestata asupra unui copil il afecteaza in mod negativ, consecintele care apar
fiind de la tendinte de introversie, timiditate exageratd, stima de sine scazutd, neincredere
in fortele proprii §i pand la agresivitate, comportament deviant si chiar tulburari psihice
grave.

Motivele sunt multiple, dar se considera cd parintii sau educatorii care maltrateaza
sunt, Tn majoritatea lor, persoane vulnerabile, cu o serie de probleme psihologice si
educationale pe care sunt incapabile s si le rezolve singuri. De aceea, dezinteresul fata
de cresterea si educarea copiilor §i violenta nu reprezinta altceva dacat expresia neputintei
lor.

O modalitate eficienta de evitare a conflictelor precum si a reactiilor agresive care
pot decurge ca urmare a unor conflicte este comunicarea asertiva (atat in cadrul relatiilor
adult-copil, copil-copil, cat si in cadrul relatiilor adult-adult). Comunicarea si
comportamentul asertiv presupun mai intdi de toate evitarea a doud alternative:
agresivitatea si pasivitatea (comportamentul nonasertiv). Comunicarea agresiva se
caracterizeaza prin incalcarea drepturilor celorlalti, prin lezarea sentimentelor acestora,
adresarea de invective, utilizarea unui ton ridicat, amenintarea, precum si prin alte
actiuni care lovesc alte persoane si le determina sa declanseze reactii defensive (reactii de
aparare). O persoana cu o maniera de comunicare agresiva manifesta, de obicei,
urmatoarele elemente nonverbale: contact vizual rece, fara expresie, care fixeaza



interlocutorul, posturd rigida, incordatd, corp tensionat, picioare departate, pozitie
asimetrica;

- maini inclestate sau pe solduri,

- gesturi abrupte sau largi,

- distanta mai mica de 0,5m fata de interlocutor;

- voce foarte ridicata, ritm rapid.

Comunicarea si comportamentul nonasertiv, pasiv, constau 1n negarea propriilor
drepturi. Atunci cand o persoana nu isi apara interesele, cand nu isi exprima sentimentele,
cand nu isi face cunoscute opiniile manifesta o atitudine neeficienta, nonasertiva. Acest
tip de comportament poate conduce si la o comunicare cu caracter indirect, care poate
crea (mai ales in relationarea cu copiii) de cele mai multe ori confuzii.

Comunicarea si atitudinea pasiva se tradeaza prin urmatoarele aspecte nonverbale:
- privire in jos sau aiurea,

- posturd rigidd, Incovoiatd, defensiva;

- gestica ezitantd, nelinistita, miscdri de mica anvergura orientate spre propriul corp;
- distantd mai mare de un metru fata de interlocutor,

- pozitie simetrica a corpului,

- voce monotona cu volum si ritm scazut.

Modalitatea de manifestare si de comunicare in maniera asertiva, eficienta, se
caracterizeaza prin aceea ca nu se incalca nici drepturile personale, nici ale celorlalti,
persoana exprimandu-si sentimentele, opiniile si preferintele intr-un mod deschis si onest
si Intr-o maniera socialmente adecvata. Acest mod de comportament se caracterizeaza
printr-o atitudine de respect fatd de sentimentele celorlalti si faciliteaza comunicarea
bilaterala. Atitudinea asertiva se evidentiazd facil prin urmatoarele manifestari
nonverbale:

- contact vizual direct fara a fixa interlocutorul,

- fata orientata spre interlocutor sau asezat oblic, pastrand o pozitie asimetrica,

- bratele si picioarele relaxate;

- miscari calme ce accentueaza comunicarea verbala,

- vocea ferma, bine modulata, cu viteza normald, volum suficient, fara ca vocea sa
para prea ridicata.

Comunicarea si comportamentul asertiv reprezinta modalitati adecvate de relationare
sociald dar si un obiectiv educational menit a preveni tensiunile si agresivitatile
comportamentale ale copiilor. Un parinte/educator care comunica si se comportd asertiv
cu un copil este un parinte/educator care:

- Intotdeauna spune ceea ce gandeste in discutiile cu copilul;

- Inainte de a-i spune copilului si faci ceva il priveste in ochi si se asigura ci mesajul
sau a fost inteles de copil;

- Atunci cand vorbeste unui copil se pozitioneaza astfel Incat fata sa sa fie la nivelul
fetei copilului, pentru a nu intimida privind de sus catre copil

- Cand copilul vorbeste, il ascultd cu atentie si se asigurd cd a inteles ceea cea a dorit
sd spuna copilul, fara sa se enerveze;

- De cele mai multe ori nu cedeazad atunci cand copilul incearcd sa discute sau sa
modifice reguli stabilite de comun acord.



Pentru a reusi o comunicare asertiva in relaionarea cu copii, pentru a preveni Sau

remedia anumite manifestdri comportamentale indezirabile ale copiilor, specialistii
psihoterapeuti recomanda adoptarea urmatoarelor atitudini:

Parintii/educatorii trebuie sa intareasca prin recompensa comportamentul pozitiv al
copilului; copiii raspund mult mai bine la recompensa decat la pedeapsa sau la
dezinteres. Recompensarea comportamentelor pozitive Intdreste stima de sine a
copilului, il face sa se simta bine in propria piele, 1i creste increderea in sine.

Nu trebuie evitati confruntarea pe loc cu comportamentul gresit al copilului. in mod

ideal, intr-o astfel de situatie, parintele/educatorul ar trebui sa actioneze dupa

urmatoarea schema:

1. 1i spune copilului sa se opreasca,

2. 1l avertizeaza sa se opreasca (pentru ca este gresit ceea ce face),

3. 1l pedepseste dacd nu a incetat comportamentul (pedeapsa nu presupune
agresivitate verbald sau fizicd). Cand parintele neglijeazd sd pedepseascda un
comportament gresit, copilul rdmane cu impresia cd totusi poate continua sa se
comporte astfel.

Nu trebuie raspuns la comportamentul negativ al copilului prin Intdrirea lui

neintentionatd. Aceastd intdrire apare in forma: NU, NU, NU, DA. De regula, asa

procedeaza parintii/educatorii  inconsecventi care pana la urma cedeaza la
argumentele copilului. Copilul trage in acest caz concluzia: “Daca insist mult, pana
la urma va ceda”.

Nu trebuie manifestatd inconsecventa in corectarea comportamentului negativ al

copilului. Este vorba atat de inconsecventa unui parinte/educator in legatura cu

propriile decizii, cat si de inconsecventa dintre cei doi parinti (sau dintre parinti si
educator) care trateaza diferit comportamentul gresit al copilului sau se contrazic.

Atunci cand se explicd unui copil ci a gresit este recomandata utilizarea pronumelui

personal ,,eu” in loc de ,,tu” care este mai ofensiv si provoaca opozitie si agresivitate

(de exemplu, este mai bine ca un parinte sa spuna unui copil ,,eu sunt foarte trist

pentru ca ai gresit fatd de colegii tai” decat ,,tu ai fost foarte obraznic cu colegii tai”).

Copilul constientizeaza astfel ca faptele sale pot provoca diferite sentimente

parintilor sau celor din jurul sau.

Utilizarea parafrazarilor in comunicarea cu copiii/elevii. Parafzarea inseamna a reda

acelasi lucru cu alte cuvinte, a reformula, a rezuma cele zise de altcineva. Este

importantad deoarece o ajutd pe cealaltd persoana sa se simta apreciatd si inteleasa.

Prin faptul ca repetam cuiva ceea ce a spus, aratam cd ludm In serios acea persoana,

ca sentimentele si gandurile exprimate sunt importante. Repetand cuvintele copilului,

un educator se asigurd ca stie cu adevarat ce vrea sd spuna si 1i comunica astfel ca
intelege.

Cea mai buna metoda de a face fata comportamentului negativ al copilului este de a

utiliza intirirea pozitiva. Intirirea pozitiva poate fi de naturd sociald (cuvant de

aprobare, imbratisare) sau de naturd fizica (un dar, un privilegiu). Cand copilul a

invatat un comportament dorit, este ideal ca acesta sa fie recompensat de fiecare data

cand apare.

Remedierea educationala a comportamentelor agresive ale copiilor/elevilor va fi mult

mai ugor de aplicat daca nu se uita ca ” un copil invata ceea ce trdieste si astfel: dacd un
copil traieste in critica va invata sa comndamne, daca un copil trdieste n ostilitate va



invata sa lupte, daca un copil traieste in rusine va invata sa se simtd vinovat, daca un
copil trdieste 1n tolerantd va Invata sa fie rabdator, daca un copil traieste in incurajare va
invata sa aibe incredere, daca un copil aude lauda va invata sa aprecieze, daca un copil
traieste in corectitudine va invata sa fie just, daca un copil traieste in securitate va Invata
sd aibe credintd, daca un copil trdieste in aprobare va invata sa se placa pe sine si pe
ceilalti”.
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